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Abstract: The European Union Information has enhanced the existing information
infrastructure by providing specialized content, interactive activities, and promoting
civic and academic engagement. It serves as an accessible space for accurate, easy-to-
understand information about the EU, innovation, and mobility. The digital library and
the EU Publications Office platform offer free access to thousands of online resources,
expanding services beyond the physical space. Key challenges include improving users’
information literacy, combating disinformation, and ensuring the continuous professional
development of librarians in the digital age.
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Centrul de Informare al Uniunii Europene (CIUE), deschis in 2011, ofera
campusului universitar baltean si utilizatorilor din nordul Republicii Moldova,
municipiului Balti, informatii corecte si accesibile despre Uniunea Europeana, inovatie,
incluziune si mobilitate academica. Utilizatorii beneficiaza de o biblioteca moderna si
de un portal digital, unde pot consulta gratuit mii de carti, rapoarte, brosuri si materiale
educationale puse la dispozitie de institutiile europene.

CIUE a imbogatit infrastructura informationala existenta prin furnizarea de
continut specializat, organizarea de activitati interactive, promovarea educatiei civice
si facilitarea conectarii internationale. Platforma digitala a Oficiului pentru Publicatii
al Uniunii Europene (OP) permite acces rapid si nelimitat la resurse online, extinzand
astfel serviciile bibliotecii dincolo de spatiul fizic si sprijinind crearea unor comunitati
de invatare colaborativa.

Bibliotecarii si utilizatorii s-au adaptat noilor paradigme digitale, reusind sa
echilibreze accesul deschis la informatie cu responsabilitatea etica si tehnologica
legata de gestionarea acesteia. Printre provocadrile principale se numara alfabetizarea
informationala a utilizatorilor, riscul de dezinformare prin surse online neverificate si
necesitatea actualizarii continue a competentelor profesionale ale bibliotecarilor. [4]

Biblioteca Stiintifica, Centrul de Informare al Uniunii Europene (CIUE) sunt piloni
importanti ai experientei academice la USARB. Ambele combina accesul deschis
cu inovatia digitala, oferind programe, resurse si servicii adaptate nevoilor reale ale
studentilor si cadrelor universitare.

Utilizatoriiauladispozitie o gama variata deinstrumenteinformationale: website-
ul institutional, catalogul electronic (resurse europene, colectia CIUE) si cel traditional,
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arhiva institutionald digitalad ORA USARB, dar si Biblioteca Digitald, care include curricule
universitare. Aceste resurse faciliteaza accesul rapid la informatie, sustin procesul de
invatare si cercetare si contribuie la dezvoltarea competentelor digitale si academice.
[1], Astfel, CIUE, Biblioteca Stiintifica , sunt adevarate centre de inspiratie si suport
pentru toti cei care doresc sa exploreze cunostintele si oportunitatile oferite de
universitate si Uniunea Europeana.

Centrul de Informare al Uniunii Europene ofera suport documentar pentru
programele de studii de licenta si masterat, facilitdand accesul la resurse specializate
care sprijina atat procesul de invatare, cat si cercetarea academica.

Programe de master (Ciclu Master): [2]

* Drepturile Omului
* Protectia drepturilor cetatenilor strdini si apatrizilor
Cursuri si discipline pentru Ciclu Licenta: [2]
* Constructia Europeana
* Dreptul protectiei sociale al Uniunii Europene
* |storia modernad si contemporana a Europei
* Protectia drepturilor cetatenilor strdini si apatrizilor
Suport pentru cercetare (Directii de cercetare): [2]
e Colocviul stiintific,Interuniversitaria”
* Problemele ecologiei mediului si strategiile educatiei ecologice, pastrarea
biodiversitatii - 66 surse
* Reducerea impactului negativ asupra calitatii solurilor si apei — 112 surse
* Rolul polifunctional al agriculturii durabile in furnizarea serviciilor pentru
societate si mediu, inclusiv reducerea incalzirii globale — 48 surse

Acest sprijin documentar permite studentilor si cadrelor universitare sa acceseze
materiale specializate, sa aprofundeze cunostintele si sa dezvolte cercetdri riguroase
in domeniile lor de interes.Prin intermediul CIUE, studentii si cadrele universitare pot
explora cunoasterea europeana intr-un mod organizat, digital si interactiv.

Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, infiintat in 1969 la Luxemburg,
[4] este agentia oficiala care publica si disemineaza documentele institutiilor UE. Cu
peste 700.000 de documente traduse in 24 de limbi, acesta ofera acces la informatii
esentiale pentru cercetdtori si studenti, de la legislatie si politici europene, pana la
date statistice si rezultate ale proiectelor de cercetare. Printre resursele disponibile
se numara platforme-cheie precum: EUR-Lex [7] pentru studentii de drept si stiinte
politice; Catalogul online al publicatiilor UE [5]; Eurostat [5] pentru statistici oficiale;
TED (Tenders Electronic Daily) [6] baza de date pentru achizitii publice; CORDIS [6]
pentru cercetare si inovare finantata de UE; European Youth Portal [8, 9] care ofera
oportunitati de educatie, voluntariat si mobilitate si EU Learning Corner (Coltul
invatarii) [5], o platforma digitala interactiva pentru dezvoltare continua. Astfel,
CIUE faciliteaza accesul la cunoastere, incurajand colaborarea academica si pregatind
studentii pentru provocdrile educatiei si cercetarii in era digitala.

CIUE a avut si continua sa aiba un rol important in transformarea digitala a
educatiei universitare dupa cum urmeaza:

Sprijin pentru studenti, profesori si cercetatori [1, 3]

Centrul ofera instrumente valoroase pentru toate categoriile de utilizatori:
studentii primesc suport in scrierea lucrarilor, tezelor si proiectelor; profesorii sunt
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ajutatiin pregatirea lectiilor, seminarelor si materialelor didactice; cercetatorii au acces
la date oficiale, studii de caz si rezultatele proiectelor europene de cercetare.

Resurse de incredere pentru lucrari academice [1, 3]

Toate materialele sunt oficiale si pot fi citate in lucrari stiintifice. Utilizatorii au
acces la tratate, directive, regulamente, politici ale UE, statistici si date actualizate,
dar si la publicatii tematice despre mediu, educatie, economie, drepturile omului si
altele. Multe dintre resurse sunt disponibile in limba romana, facilitand intelegerea si
utilizarea lorin activitatile academice. Prin aceste servicii, CIUE conecteaza comunitatea
universitara la cunoasterea europeana si la oportunitatile educationale moderne.

Comunicarea europeana si alfabetizarea informationala: cum educam
studentii in spirit critic

Combaterea dezinformarii este esentiald in formarea gandirii critice, iar utilizarea
surselor oficiale ale Uniunii Europene reprezinta un instrument valoros in acest sens.
Publicatiile UE sunt importante pentru politica publica si cercetarea aplicata, chiar
daca nu toate au un factor de impact ridicat. Oficiul pentru Publicatii al Uniunii
Europene pune la dispozitie 0 gama larga de documente oficiale — regulamente,
rapoarte, ghiduri si altele, iar multe dintre ele sunt indexate cu un DOI (Digital Object
Identifier), ceea ce faciliteaza:

e accesul rapid la publicatia respectiva;

* citarea corecta in lucrari academice sau documente oficiale;

e arhivarea permanenta si trasabilitatea documentului.

Un exemplu de resursa academica deosebitda este Jurnalul European al
Drepturilor Fundamentale (European Journal of Human Rights), o revista stiintifica
dedicata drepturilor fundamentale, ale carei articole pot fi citate in lucrari academice
si contribuie la aprofundarea cunostintelor in domeniu” [3].

Mai mult, UE utilizeaza inteligenta artificiala in diverse domenii, inclusiv
in gestionarea si furnizarea de informatii si in analiza datelor. Publicatii recente
examineaza modul in care |A poate fi aplicata in educatie si in politicile publice, oferind
studentilor si cercetatorilor perspective noi asupra transformarii digitale si a deciziilor
informate” [12].

Prin astfel de resurse si instrumente, alfabetizarea informationala devine nu
doar un obiectiv academic, ci si o competenta esentiala pentru viitorii profesionisti,
pregatindu-i sa navigheze critic si informat in lumea digitala si europeana”[7].

in doar un an, Centrul de Informare al Uniunii Europene (CIUE) a inregistrat un
flux semnificativ de utilizatori si activitati: din totalul de 1171 de utilizatori care au vizitat
centrul, 800 sunt utilizatori activi. In aceasta perioada, s-au efectuat 3303 imprumuturi
de documente, iar 1793 de documente originale au fost consultate direct in biblioteca.
Accesul la resursele digitale a fost, de asemenea, foarte solicitat: baze de date online
au fost accesate de 1812 ori, iar livrarea de documente electronice a inregistrat 1281
de solicitari.Aceste cifre reflecta rolul central al CIUE in sprijinirea cercetarii, invatarii
si accesului la informatie, demonstrand cat de activa este comunitatea academica in
valorificarea resurselor europene si digitale oferite de centru [1].

Promovarea Oficiului pentru Publicatii al Uniunii Europene (OP)

Promovarea OP a fost realizata printr-o gama variata de activitati si evenimente
atractive, adresate studentilor de la ciclul I, masteranzilor si doctoranzilor, dar si
publicului larg. Activitatile au inclus vizite diplomatice, parteneriate si evenimente
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educationale si culturale, menite sa conecteze comunitatea universitara la valorile si
resursele europene.

intre evenimentele marcante se numara intalnirea Sefului sectiei politice a
Delegatiei UE in Republica Moldova, Mate Csicsai, cu studentii si colaboratorii USARB,
precum si lansarea expozitiei ,Diplome Neemise’, in cadrul proiectului ,Comunicare
strategica si suport pentru mass-media din Republica Moldova’, finantat de UE.
Campanii precum Model European Union Moldova si EU Accelerator au vizat
dezvoltarea initiativelor civice si promovarea spiritului antreprenorial al tinerilor
universitari prin cluburi de dezbatere si proiecte cu impact social.

CIUE s-a implicat activ si in educatia civica europeand, organizand evenimente
precum Ziua Internationala a Sigurantei pe Internet, cu genericul ,Schimbare care
inspira? Fa diferenta, gestiondnd influenta si navigdnd online”, si promovand Obiectivele
de Dezvoltare Durabila 2030 prin 78 de expozitii, prezentate unui numar de 1181 de
utilizatori [1].

Evenimentele culturale au inclus:

* Sedinta ordinara a Zig-Zag Café, cu invitati speciali precum Margareta
Curtescu (poeta si critic literar), Nina Corcinschi (critic si istoric literar) si Silvia
Goteanschii (poeta);

* Ziua Autorilor Europeni (editia a Il-a), organizata pe 26 martie 2024, cu
participarea studentilor Facultatii de Litere si elevilor Colegiului Pedagogic
slon Creanga“din cadrul USARB;

* Festivalul de Film si Cultura Europeana, dedicat diversitatii lingvistice si
culturale, sarbatorind Ziua Europeana a Limbilor sub sloganul ,Pace prin
diversitate lingvistica”;

* Saptamana Educatiei Deschise, cu participarea Facultatii de Stiinte ale
Educatiei, Pedagogie si Arte, si invitati speciali precum Tatiana Sova si lon
Gagim;

* Saptamana Internationala a Accesului Deschis la Informatie si Ziua
Bazelor de Date ONU si UE;

* Campania nationala ,Saptamana de lupta impotriva traficului de fiinte
umane”, incluzand vizionarea si discutia filmului,Decizia iti apartine”;

* Celebrarea Zilelor Tineretului si Studentului, promovand implicarea civica
si participarea activa a tinerilor.

Prin aceste initiative, s-a incurajat implicarea civica, spiritul antreprenorial si

dezvoltarea competentelor academice si digitale ale tinerilor universitari.

Impactul activitatilor CIUE prin Clubul Educatie Civica Eutopeana / Zig-Zag
Café

Clubul CECE si Zig-Zag Café au organizat un program bogat de activitati
educationale si culturale, insumand 12 manifestari in diverse formate. Acestea au
inclus intalniri cu scriitori, paneluri de discutii, 11 prezentari de carte, precum si 12
sesiuni dedicate prezentarii portalurilor si bazelor de date, completate de discutii si
dezbateri interactive [1].

Aceste evenimente au atras un interes considerabil din partea comunitatii
academice: 1447 de utilizatori au participat direct, beneficiind de experiente
educationale si culturale valoroase. In plus, activitatile au avut un impact extins si
online, fiind accesate de 24 529 de ori, ceea ce arata ca resursele si initiativele CIUE au
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ajuns la un public mult mai larg, dincolo de sala'de lectura sau de participantii fizici.

Prin aceste manifestari, Clubul CECE si Zig-Zag Café au contribuit semnificativ
la dezvoltarea competentelor informationale, gandirii critice si implicarii civice a
studentilor, consolidand rolul CIUE ca hub de educatie europeand, cultura si cercetare
interactiva.

Materiale promotionale

Pentru a sprijini si a amplifica impactul activitatilor organizate de CECE si Zig-
Zag Café, au fost elaborate o gama variata de materiale promotionale si informative,
adaptate pentru diferite tipuri de evenimente. Aceste materiale au avut scopul de a
informa, atrage participanti si de a sustine mesajele educationale si civice promovate
de CIUE.

Printre materialele elaborate pentru promovarea activitatilor CIUE s-au numadrat
programe care prezentau agenda evenimentelor, invitatii speciali, obiectivele
educationale si culturale, precum si informatii despre accesul la resurse digitale si
la biblioteca. Pentru a atrage atentia asupra panelurilor de discutii, prezentdrilor de
carte si dezbaterilor, au fost realizate afise plasate in salile de lectura si in spatiile
de circulatie, iar promovarea online a inclus postari pe retele sociale, bannere web,
newslettere si invitatii electronice, care ofereau acces rapid la informatii si inregistrari
ale sesiunilor. De asemenea, au fost elaborate ghiduri privind portalurile europene si
bazele de date disponibile prin CIUE, pentru a facilita utilizarea eficienta a resurselor
de catre studenti, profesori si cercetatori [1].

Aceste materiale au contribuit semnificativ la cresterea vizibilitatiievenimentelor,
la implicarea activa a participantilor si la promovarea obiectivelor educationale,
culturale si civice ale CIUE, demonstrand eficienta unei strategii integrate de
comunicare si marketing academic.

Concluzii

Sursele Uniunii Europene ofera informatii oficiale, actualizate si accesibile,
sprijinind cercetarea, predarea si dezvoltarea competentelor digitale si critice. CIUE
asigura sprijin constant in educatia europeand, prin acces la biblioteci, platforme
digitale si materiale specializate, precum si prin activitati culturale si civice. Astfel,
combinarea resurselor UE cu initiativele CIUE contribuie la integrarea studentilor si
cadrelor universitare in valorile si standardele europene.
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