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CZU 004.8:027.7
INTELIGENTA ARTIFICIALA iN BIBLIOTECA SI PENTRU BIBLIOTECARI
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE LIBRARY AND FOR LIBRARIANS

Tatiana PRIAN' [ORCID: 0009-0006-3167-7374]

Abstract: Artificial intelligence (Al) is redefining the functions of the contemporary library,
offering new perspectives on how information, research, and user interaction services
are delivered. This article examines the applicability of Al in key areas of library activity—
from metadata processing, bibliographic work, and reference services to digital collection
management and research support. It presents implementation examples from various
libraries, along with specific Al tools that contribute to the efficiency of professional tasks.
The study highlights the transformative potential of Al and its relevance in strengthening
the library’s role within an evolving academic and informational ecosystem.
Keywords:artificialintelligence, Altools, conversational assistants, digital transformation,
best practices

Inteligenta artificiald, astazi prezinta nu doar un progres tehnologic, este forta
care transforma societatea informationala. Influentand procesele industiale, dar si
domeniile precum sanatatea, cultura si educatia, IA schimba modul in care informatia
este accesatd, gestionata si interpretatd. Aceste schimbari prezina un nou capitol in
relatia — om — tehnologie si cunoastere.

in lucrarea Artificial Intelligence in Library Studies: A Textual Analysis [20]
autorul subliniaza ca IA a devenit o tema centrald in cercetarea biblioteconomica
post-pandemicd, fiind perceputa ca o solutie inovatoare pentru provocarile tot
mai complexe cu care se confrunta institutiile infobibliotecare. Pentru biblioteci, in
special cele academice, IA reprezintd o oportunitate inevitabila. Implementarea
acestor tehnologii nu duce doar la modernizarea serviciilor, ci si la o transformare care
presupune regandirea rolului bibliotecarului, a infrastructurilor informationale si a
modului in care este sustinutd cercetarea stiintifica. intru-un alt stidiu How artificial
intelligence might change academic library work: Applying the competencies literature
and the theory of the professions [11] autorul sustine ca |A nu va inlocui complet
rolurile umane, ci va crea contexte de ,profesionalism hibrid’, in care bibliotecarii isi
vor redefini competentele si valorile profesionale. Astfel, 1A trebuie inteleasa nu ca o
amenintare, ci ca o oportunitate de optimizare, extindere si reinventare a serviciilor
bibliotecare. Integrarea tehnologiilor bazate pe IA este deja o realitate in numeroase
institutii internationale, dar succesul acestor initiative depinde de o asumare critica
si bine fundamentata a noilor instrumente, cu accent pe valoarea addugata adusa
utilizatorului academic si pe adaptarea continua a profesionistilor din domeniu.

Se poate spune ca implementarea |A in biblioteci se desfasoara printr-un proces
treptat de adaptare a acestei tehnologii la functiile de baza ale profesiei bibliotecare.
Fapt ce reflecta atat complexitatea transformarii digitale, cat si necesitatea mentinerii

! Directoare adjuncti, Biblioteca Stiintifica a USARB, prian.tatiana@usarb.md




p”mcg& Jé //2@57&0 %%mm

echilibrului intre inovatie si traditie profesionald. De la prelucrarea informatiei pana la
interactiunea cu utilizatorii, IA contribuie la eficientizarea proceselor, personalizarea
serviciilor si extinderea accesului la cunoastere. Aceasta transformare nu presupune o
inlocuire a activitatilor traditionale, ci o completare inteligenta a acestora, in vederea
optimizarii muncii profesionale si a raspunsului la nevoile in continua evolutie ale
utilizatorilor. Adaptabilitatea acestor tehnologii permite bibliotecilor sa se inoveze
fara a-si afecta misiunea fundamentala: facilitarea accesului echitabil la informatie si
sustinerea educatiei si cercetarii.

Literatura de specialitate, in domeniul biblioteconomic, descrie mai multe
domenii in care se aplica sau poate fi aplicata inteligenta, dupa cum urmeaza:

» Catalogare si gestionarea metadatelor - IA este utilizata pentru
generarea automata a metadatelor, corectarea erorilor si completarea campurilor
lipsa in inregistrarile bibliografice. Tehnologiile de invatare automata pot standardiza
continutul, contribuind la cresterea calitatii cataloagelor electronice.

» Bibliografiere siindexare — instrumentele de tip IA pot asista in elaborarea
listelor bibliografice si in indexarea continutului utilizand semantica recunoasterii.
Aceste implicatii reduc volumul de munca repetitiva si sporesc acuratetea rezultatelor.

» Servicii de referinta si interactiune cu utilizatorii — chatboturile, bazate
pe procesarea limbajului natural, ofera suport informational 24/24, pot raspunde
la intrebadri frecvente sau directiona utilizatorii catre resurse necesare. La fel, IA este
utilizata si la gestionarea solicitarilor cu grad ridicat de complexitate, formuland
raspunsurile in limbajul natural.

» Acces si descoperirea informatiei - motoarele de cdutare cu inteligenta
artificiala pot descifra intentia utilizatorilor si pot rafina rezultatele, utilizand corelatia
semantica dintre termenii de cautare si continut. In prezent, se dezvolta tot mai mult
interfete conversationale care permit de a cauta si a obtine informatii prin dialog, in
locul metodelor traditionale de cautare.

» Gestionareacolectiilordigitale-instrumentelebazate pelApotautomatiza
procesele de arhivare, clasificare si recunoastere a continutului in documente digitale.
in plus, acestea poate contribui la detectarea dubletelor sau identificarea lacunelor in
colectii.

« Sprijin pentruactivitatea de cercetare —algoritmii de |A suntfolositi pentru
generarea de rezumate, recomandari de resurse informationale, analiza tematica sau
identificarea surselor relevante. Astfel, biblioteca devine un partener activ in procesul
de cercetare, nu doar un furnizor de documente.

+ Cultura informatiei si formarea utilizatorilor - inteligenta artificiala
faciliteaza crearea de tutoriale personalizate si continut educational adaptiv, oferind
o experienta de invatare diferentiata, in functie de profilul utilizatorului si obiectivele
acestuia.

» Marketing si comunicare prin social media - IA este utilizata pentru
generarea de continut vizual si textual, personalizarea campaniilor de promovare si
programarea automata a postarilor. De asemenea, aceste tehnologii permit analiza
reactiilor publicului si ajustarea strategiilor de comunicare.

« Suport administrativ si decizional - in unele institutii, IA este folosita
pentru analizarea comportamentului utilizatorilor, anticiparea nevoilor de achizitie
sau evaluarea impactului programelor. Prin analiza predictiva, bibliotecile pot adopta
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decizii mai bine fundamentate si adaptate realitatilor in schimbare.

Aplicarea inteligentei artificiale in biblioteci este tot mai extinsa, fiind deja
prezentd, fie in practicd, fie in faza experimentald, in diverse arii functionale ale
activitatii profesionale. Alte functii specifice pot fi asistate de IA pe masura ce aceste
tehnologii evolueaza si se adapteaza cerintelor si contextului specific al institutiilor
infobibliotecare.

Integrarea inteligentei artificiale in biblioteci se realizeaza printr-o serie de
initiative si solutii aplicate care transforma practicile traditionale de gestionare a
cunoasterii. Exista deja cateva directii si platforme care evidentiaza modul in care IA
este deja utilizata sau testata in contexte bibliotecare concrete, la nivel international.

in domeniul bibliografierii, indexarii si al procesarii semantice a informatiei,
inteligenta artificiala este utilizata tot mai frecvent pentru a automatiza sarcini de mare
complexitate, anterior realizate manual, cu consum semnificativ de timp si resurse.

Un exemplu, in acest sens, este proiectul Autindex, dezvoltat de ZBW - Leibniz
Information Centre for Economics, cea mai mare biblioteca specializata in economie din
lume, cu sedii in Kiel si Hamburg, Germania. in cadrul acestui proiect a fost dezvoltatd
o solutie prototip de indexare automata a subiectelor, bazata pe software open source
de machine learning. Functional din 2021 acest instrument, integrat ca activitate
permanenta sub denumirea AutoSE, proceseaza periodic metadatele din baza de date
EconBiz, generand si atribuind descriptorii corespunzatori din Standard Thesaurus for
Economics (STW). Acesta sprijina expertii umani in procesul de indexare, facilitand
integrarea semi-automata a termenilor de subiect in fluxurile de lucru bibliografice.

Platforma NetOwl, dezvoltata in Statele Unite, integreaza o suita de aplicatii
specializate in analiza textelor si a identitatilor. Bazata pe tehnologii de inteligenta
artificiala — procesarea limbajului natural (NLP), invatarea automata (ML) si lingvistica
computationald, platforma permite extragerea automata a entitatilor, identificarea
relatiilor si evenimentelor, analiza sentimentelor si rezolvarea identitatilor (altfel spus
poate recunoaste nume de persoane, organizatii sau locuri, poate identifica relatii
si evenimente in texte si poate analiza tonul sau emotia unui mesaj). Prin aceste
functionalitati, NetOwl faciliteaza gestionarea si interpretarea volumelor mari de
date nestructurate provenite din surse diverse, precum documente, pagini web sau
retele sociale. In contextul activitatilor infodocumentare, platforma poate contribui
la automatizarea proceselor de indexare si la imbunatatirea accesului semantic la
informatii, reprezentand un exemplu relevant de aplicare a tehnologiilor de analiza
textuala in mediul bibliotecilor moderne.

Rosette, o platforma lingvistica, dezvoltata de compania Basis Technology este
destinatd analizei automate a textelor in mai multe limbi. Ea integreaza un set complex
de module de procesare a limbajului natural (NLP) care permit identificarea limbii,
recunoasterea entitatilor, analiza sentimentelor, extragerea relatiilor si clasificarea
tematicd a continutului textual. Platforma utilizeaza o combinatie de metode statistice
si reguli lingvistice pentru a gestiona texte nestructurate, inclusiv in limbi cu sisteme
de scriere non-latine, cum ar fi araba sau chineza. Rosette poate fi implementata atat
in infrastructuri cloud, cat si local, si ofera interfete flexibile (API-uri, SDK Java) pentru
integrarea in aplicatii organizationale.

in contextul activitatilor infodocumentare, aceste solutii pot fi aplicate pentru
automatizarea proceselor de prelucrare si analiza a textelor, contribuind la organiza-
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rea continutului digital, precum si la crearea unor servicii informationale mai rapide,
mai precise si mai orientate spre nevoile utilizatorilor.

InformationDiscovery, companie cu sediul in Germania, dezvolta solutii de anal-
iza semantica si extragere automata a informatiilor relevante din seturi mari de date,
sprijinind bibliotecile in procesul de organizare si filtrare a continutului digital com-
plex. La randul sau, Elasticsearch, creat de compania Elastic NV din Tarile de Jos, este o
platforma open-source de cdutare si analiza, utilizata de numeroase biblioteci pentru
aimbunatati accesul la colectii digitale, printr-o interfata rapida, scalabila si adaptabila
la diferite tipuri de continut.

Pentru a evidentia dimensiunea experimentala si transdisciplinara a inteligentei
artificiale in biblioteci, merita mentionate cateva proiecte inovatoare care exploreaza
forme alternative de interactiune cu informatia. Aceste initiative combina tehnologii
avansate cu arhive digitale specializate, oferind exemple relevante despre potentialul
IA dincolo de functiile bibliotecare clasice.

* Newspaper Navigator -  https:/labs.loc.gov/work/experiments/
newspaper-navigator/ (SUA, 2020) este un proiect dezvoltat in cadrul programului
Innovator in Residence al Bibliotecii Congresului, care valorifica invatarea automata
pentru a permite explorarea vizuald a unui fond de peste 1,5 milioane de imagini
extrase din ziare istorice digitalizate. Initiativa contribuie la extinderea accesului public
la patrimoniul vizual al presei americane.

e Civil War Photo Sleuth - https://www.civilwarphotosleuth.com/ (SUA,
2018) combina recunoasterea faciala asistata de inteligenta artificiala cu contributiile
utilizatorilor pentru a identifica soldati anonimi din fotografii ale Razboiului Civil
American. Proiectul reprezintd un exemplu de colaborare digitala aplicata la
reconstructia memoriei vizuale istorice.

* Dig That Lick - https://dig-that-lick.eecs.gmul.ac.uk/ (Regatul Unit, 2017-
2019) exploreaza aplicarea IA in analiza muzicala, prin transcrierea automata a solo-
urilor de jazz. Proiectul sustine cercetarea muzicologica si permite o noua forma de
interactiune cu arhivele sonore, valorificand interpretarile muzicienilor din perioada
clasica a jazzului.

Integrarea inteligentei artificiale in serviciile marilor furnizori de resurse
academice reflecta tranzitia accelerata catre ecosisteme informationale asistate
digital. Companii precum Clarivate, Ex Libris, EBSCO si Research4Life dezvolta solutii
inovatoare, adaptate nevoilor mediului academic, care sprijina atat cercetarea, cat si
activitatea curentad a bibliotecilor.

incepand cu anul 2023, Clarivate a lansat Academic Al, o suita de solutii bazate
pe inteligenta artificiala, dezvoltate in colaborare cu comunitatea academica. Acestea
sunt construite pe o arhitectura de tip Retrieval Augmented Generation (RAG), care
asigura ca raspunsurile sunt fundamentate pe continut academic de incredere.

* Asistenti Al specializati: Instrumente precum Web of Science Research
Assistant, ProQuest Research Assistant si Ebook Central Research Assistant, care
faciliteaza navigarea in sarcini de cercetare complexe si ofera acces rapid la continut
relevant.

* Alma Metadata Assistant: Un instrument care automatizeaza crearea si
imbogatirea metadatelor, reducand timpul necesar pentru procesarea noilor achizitii.

* Alma Specto: O platforma pentru colectii digitale care utilizeaza Al pentru a
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accelera crearea de metadate si pentru a facilita descoperirea si conservarea colectiilor
digitale.

* Agent Builder: Un mediu de dezvoltare flexibil care permite institutiilor sa
creeze, sa personalizeze si sa implementeze propriile instrumente Al cu putina (sau
fara) experienta in programare.

Ex Libris, parte a grupului Clarivate, a incorporat tehnologii bazate pe
inteligenta artificiala in portofoliul sau de produse, cu scopul de a optimiza procesele
informationale si de a sustine transformarea digitala a bibliotecilor academice:

* Primo Research Assistant: Lansat oficial in septembrie 2024, acest asistent
de cercetare utilizeaza generative Al pentru a raspunde la interogari in limbaj natural,
oferind raspunsuri concise si relevante. Programul beta a inceput in iunie 2024.

* Alma Metadata Assistant: Disponibil in mod general din februarie 2025,
acest instrument automatizeaza generarea si verificarea metadatelor in sistemul
integrat de biblioteca Alma, mbunatatind calitatea si coerenta inregistrarilor
bibliografice. O versiune de previzualizare a fost disponibila incepand cu noiembrie
2024.

Dezvoltate in stransa colaborare cu comunitatea academicd, aceste solutii
sunt concepute pentru a se integra organic in fluxurile operationale ale bibliotecilor,
contribuind la eficientizarea activitatilor curente si la sprijinirea cercetarii si invatarii.

incepand cu anul 2022, Research4life a initiat dezvoltarea unui model de
inteligentad artificiala destinat identificariilacunelorin cercetare sialinierea continutului
platformei cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD). Acest model:

- Utilizeaza invatarea automata pentru a analiza continutul disponibil si a-
corela cu obiectivele si indicatorii ODD.

- Ajuta cercetatorii si editorii sa identifice noi domenii de cercetare relevante
pentru ODD, promovand astfel cercetarea interdisciplinara.

Modelul a fost dezvoltat in colaborare cu Havos.Ai si este conceput pentru a
stimula cercetareainterdisciplinara, facilitand identificarea de noi domenii de cercetare
relevante pentru ODD

in martie 2025, EBSCO Information Services a lansat oficial doua functionalitati
bazate pe inteligenta artificiala:

* Al Insights: Ofera rezumate generate de Al pentru articole, evidentiind 3-5
puncte cheie pentru a ajuta utilizatorii sa evalueze rapid relevanta acestora. Aceasta
functionalitate a fost disponibila in versiune beta incepand cu iunie 2024.

* Natural Language Search (NLS): permite utilizatorilor sa efectueze cautari
in limbaj natural in bazele de date EBSCOhost, facilitand accesul la informatii relevante
fara a necesita cunostinte avansate de interogare. Versiunea beta a fost lansata in iulie
2024.

Ambele functionalitati au fost dezvoltate pentru a imbunatati experienta de
cautare si cercetare a utilizatorilor, fiind integrate in EBSCO Discovery Service si alte
platforme relevante.

Inteligenta artificiald redefineste si serviciile de referinta din biblioteci, facilitand
interactiunea constanta si accesibila dintre utilizator si informatie. Printre cele mai
raspandite aplicatii se numara chatboturile conversationale, capabile sa raspunda
automat la intrebadri frecvente, sa ghideze utilizatorii in cautarea resurselor si sa ofere
suport personalizat, chiar si in afara orelor de program.
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in bibliotecile universitare din Statele Unite si Canada, chatboturile bazate pe
inteligenta artificiala au fost adoptate cu scopul de a optimiza serviciile de referinta,
de a raspunde nevoilor de informare in timp real si de a oferi suport personalizat
studentilor si cercetatorilor.

Biblioteca Universitdtii din Oklahoma a implementat un chatbot integrat in
sistemul sau de serviciivirtuale pentru a raspundeintrebarilor frecvente privind accesul
la resurse, orarul bibliotecii si utilizarea bazelor de date. Acest asistent conversational
este activat prin interfata de cautare si este conectat cu baza de cunostinte interna
a bibliotecii, ceea ce permite rdspunsuri contextualizate. Biblioteca Universitdtii de
Stat din San José a dezvoltat KingbotGPT, un chatbot generativ disponibil in afara
orelor de program, care poate raspunde la intrebari complexe in limbaj natural si
ofera sugestii de surse academice. Acesta este in continua dezvoltare, fiind integrat
in ecosistemul educational al universitatii si sustinut de initiative de cercetare privind
IA conversationala in biblioteci. De asemenea, Biblioteca Universitdtii din Delaware
si Biblioteca Universitdtii din Texas la Austin au adoptat solutii chatbot bazate pe
inteligenta artificiala pentru a sustine serviciile de referinta online si a facilita accesul
la informatie pentru utilizatori in regim permanent.

in Canada, Biblioteca Universitdtii din Calgary a adoptat instrumente
conversationale Al pentru a furniza asistenta automatizata privind utilizarea resurselor
electronicesiaserviciilor bibliotecii. Chatbotul este disponibil prin platforma bibliotecii
si ofera raspunsuri rapide la intrebari legate de cdutari documentare, rezervari si
instruire informationala.

in Asia, una dintre cele mai avansate implementari se regaseste in Biblioteca
Universitatii Tsinghua din Beijing, unde inteligenta artificiala este utilizata pentru a
sustine serviciile de referinta virtuala si orientarea in colectiile academice. Chatbotul
implementat este capabil sa raspunda in limbaj natural si sa redirectioneze utilizatorul
catre surse academice relevante, fiind integrat in infrastructura digitala extinsa a
universitatii.

in Europa, implementarea chatboturilor in biblioteci reflectd o diversitate
functionala si o orientare catre servicii adaptate digital. Multe proiecte sunt pilot sau
in faza de testare, dezvoltate fie intern (de echipe academice), fie prin parteneriate cu
firme specializate. Accentul este pus pe limbaj natural, accesibilitate si integrarea in
infrastructura digitala a institutiilor.

in Germania, Asociatia Bibliotecilor Publice din Berlin (VOBB) a dezvoltat primul
chatbot conversational destinat bibliotecilor publice, care permite utilizatorilor sa
caute carti, filme si alte resurse in limbaj natural. Sistemul este adaptat diversitatii
colectiilor si se bazeaza pe o platforma Al capabila sa invete din interactiuni. Tot in
Germania, Biblioteca Universitara a Universitatii de Stiinte Aplicate Wildau (TH Wildau)
a experimentat integrarea unui chatbot in serviciile de referinta. Acesta raspunde la
intrebari frecvente despre utilizarea bibliotecii si orienteaza utilizatorii in accesarea
bazelor de date si a documentelor academice.

in Romania, chatboturile sunt inca intr-o etapa incipienta, dar exista initiative
notabile in biblioteci academice si publice. Biblioteca Centrald Universitara ,Lucian
Blaga” din Cluj-Napoca a implementat chatbotul Librario, integrat in platforma
Facebook Messenger. Acesta ofera informatii despre serviciile bibliotecii, imprumuturi
si program, adresand intrebarile utilizatorilor intr-un mod accesibil si familiar. Biblioteca
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Judeteand ,Antim Ivireanul” din Valcea a lansat chatbotul LibrlA, disponibil direct pe
site-ul institutiei. Acesta ofera recomandari de lecturd, informatii despre activitati
culturale si sprijin pentru utilizatorii interesati de serviciile bibliotecii publice.

Pe langa chatboturile implementate pentru interactiunea cu utilizatorii,
bibliotecile pot beneficia de 0 gama variata de instrumente Al care eficientizeaza
procesul de descoperire, organizare si analiza a literaturii stiintifice. Aceste instrumente
sprijina activitatea bibliotecarilor in furnizarea de asistenta academica, optimizarea
proceselor de referinta si dezvoltarea serviciilor de sprijin al cercetarii.

Instrumente pentru gestionarea referintelor si citarilor

* Zotero - desi nu este un instrument Al propriu-zis, Zotero permite integrarea
cu aplicatii bazate pe inteligenta artificiala (precum Zotero GPT), facilitdnd extragerea
automatd a metadatelor, generarea de citari si recomandari personalizate.

* Paperguide - manager de referinte online bazat pe Al, ofera organizare
personalizata, adnotare PDF, rezumate automate si export in stiluri variate de citare.

* Petal - foloseste GPT pentru interactiuni in limbaj natural cu biblioteca
personala, permitand importul de metadate, colaborarea in echipa si generarea
automata de citari.

* ScienceOS - ofera un chatbot stiintific capabil sa interactioneze cu mii de
articole simultan, facilitand cdutarea, gestionarea si intelegerea literaturii academice.

* CiteAssist — automatizeaza generarea de citari BibTeX pentru preprinturi,
extrage metadate si sugereaza lecturi relevante.

* PyZoBot - integreaza Zotero si ofera o interfatd bazata pe interogari in
limbaj natural pentru sintetizarea eficienta a informatiilor bibliografice.

* KNIMEZoBot - combinatie intre Zotero, OpenAl si platforma KNIME, permite
automatizarea proceselor de revizuire a literaturii, fiind accesibil si utilizatorilor fara
experienta in programare.

Instrumente pentru descoperirea conexiunilor si explorare vizuala

* Connected Papers — genereaza harti vizuale ale literaturii stiintifice pe baza
similaritatii semantice, facilitand identificarea conexiunilor tematice intre lucrari.

* Research Rabbit - permite explorarea literaturii prin grafuri dinamice,
sugerand autori, lucrari si teme inrudite, cu recomandari adaptate prin Al.

* Instrumente pentru analiza si acces rapid la surse

* Elicit — foloseste modele de limbaj pentru a extrage informatii-cheie din
articole stiintifice, generand rezumate structurate si sugestii de lectura.

* EndNote Click (ex-Kopernio) — asigura acces rapid la articole in text integral,
identificand automat versiunile disponibile din surse legitime si facilitind conectarea
cu baze de date academice.

Inteligenta artificiala este integrata in activitatea bibliotecilor, dincolo de
aplicatiile uzuale precum cautarea avansata sau chatboturile conversationale. O serie
de instrumente specializate, bazate pe IA, ofera sprijin concret in analiza informatiei,
rezumarea automata a documentelor, generarea de continut vizual, optimizarea
comunicarii si sustinerea deciziilor strategice — functii esentiale care pot fi adaptate
contextului bibliotecar.

Analiza de date si procesare documentara:

* Microsoft Copilot - Integrare cu Excel, util pentru analiza statistica a datelor
de utilizare a colectiilor.
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* Julius Al - Permite incdrcarea de fisiere si interogarea directa a datelor, util in
biblioteci pentru analiza comportamentului utilizatorilor.

* Google Geminifor Analytics — Potrivit pentru modelare predictiva si analiza
metricilor de performanta.

* Claude + SQL Integration — Permite interogari in limbaj natural asupra
bazelor de date interne ale bibliotecii.

* Llamalndex - Pentru dezvoltarea unor motoare interne de cautare in colectii
proprii, bazate pe Al.

Rezumare automatd, luare de notite si extragerea ideilor:

* NotebookLM (Google) - Procesare avansata a documentelor, extrage idei
esentiale fara pierderi de context.

* Granola - Extinde notitele luate manual in timpul intalnirilor, utile in
activitatile de formare sau instruire.

* Box Al - Management sigur al continutului in cloud cu functii de procesare
Al

* Mem - pentru a procesa texte, note si idei, organizand automat insight-
uri prin corelarea contextului si construirea relatiilor semantice intre elemente
informationale.

* Superwhisper — Transcriere audio de mare acuratete, util in arhivarea
intalnirilor si interviurilor.

* Generare de continut vizual (imagini si video):

* Midjourney - Generare de imagini fotorealiste sau conceptuale pentru
proiecte culturale sau expozitii virtuale.

* Krea.ai — Creare de materiale vizuale consistente, util in promovarea
serviciilor bibliotecii.

* Arcads - Generare rapida de videoclipuri promotionale cu actori Al, posibil
de utilizat pentru campanii de outreach.

* Redactare si automatizare a comunicarii:

* Claude - Util pentru redactarea de texte informative, raspunsuri la intrebari
frecvente sau descrieri de servicii.

* Lex - Producerea de continut lung (rapoarte, postari blog, newslettere).

* Notion Al - Asistent integrat in spatiul de lucru colaborativ; imbunatateste
calitatea scrisului si sumarizeaza continut.

* Copy.ai, Scrybe, Typefully — Utilitare pentru marketing si comunicare in
retele sociale.

* Zapier - Automatizare intre aplicatii (de exemplu, integrarea dintre sistemele
de catalogare si e-mailurile automate catre utilizatori).

Integrarea inteligentei artificiale in activitatea bibliotecilor semnaleaza o
schimbare de paradigma, in care serviciile traditionale sunt reconfigurate prin
tehnologie. IA nu doar automatizeaza procese repetitive, ci extinde capacitatea
bibliotecilor de a raspunde provocarilor informationale moderne, adaptandu-
se nevoilor utilizatorilor si sprijinind, totodata, eforturile de cercetare, educatie
si comunicare. In acest context, rolul bibliotecarului evolueaza de la mediator
informational la facilitator digital si partener in inovare.

Desi implementarea tehnologiilor IA variaza semnificativ in functie de resurse
si prioritati institutionale, tendinta generala este una de deschidere si experimentare.
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Proiectele analizate demonstreaza ca inteligenta artificiala poate fi integrata
responsabil si creativ in biblioteci, cu impact vizibil asupra eficientei, accesibilitatii si
relevantei serviciilor. In acelasi timp, reusita acestor initiative depinde de o abordare
strategica, formare continua si colaborare intre specialisti, tehnologi si comunitatea
academica.
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