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UNIVERSITY LIBRARY IN THE EDUCATION YEAR 2014-2015
Elena HARCONITA

Abstract: Management Center provides a synthesis of the work of University Library in a
year of education, stressing the place and role of such subdivision in the institution. From
concrete actions for the development of the collections of information resources, tradi-
tional and electronic services until visible implications in scientific research and publishing
of works that contribute to the growth and promotion of the national heritage.
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Biblioteca Stiintifica este una din structurile Universitatii de Stat,Alecu Russo”
din Balti (USARB) integratd deplin in procesele de instruire si cercetare stiintifica, inclu-
siv doctoral3, care asigura accesul la un potential important de resurse informationale
tiparite si electronice pentru studenti, cadre didactice, cercetatori, elevi din licee si alte
categorii nespecifice de utilizatori din mun. Balti si Nordul Republicii Moldova. Servicii-
le modernizate, bazate pe noile tehnologii contribuie cu certitudine la cresterea calita-
tii procesului de invatare, realizarea investigatiilor stiintifice, acreditarea specialitatilor
si scolilor doctorale.

Numai in aceasta perioada a fost cercetatd dotarea a 195 de discipline pentru
acreditarea specialitatii de Drept, Matematica si Informatica, Invatamintul prescolar
si primar. De asemenea, au fost consacrate examinarii meticuloase citeva discipline
predate la Facultatea de Litere; pentru specialitatea Didactica Matematicii, ciclul 2
Masterat. O deosebita contributie au adus bibliotecarii la pregdtirea dosarelor pen-
tru deschiderea Scolilor Doctorale la Litere si Psihologie Sociald pentru care au fost
prezentate atit informatii depline despre colectiile tiparite, inclusiv revistele stiintifice
abonate si primite in dar, precum si resursele electronice, bazele de date ce contin
reviste cotate ISI si SCOPUS.

Instrumentul principal a fost catalogul electronic, examinat in spatiul temporal
al anilor 2000 - 2014 (in unele cazuri - tot ce se detine la domeniu) de unde s-au des-
carcat si redactat 16 862 de notite bibliografice insotite de date complexe de referinte,
inclusiv ISBN, numadrul de exemplare detinut si vedetele de subiect.

Capacitatea logistica a Scolii doctorale la Filologie:

a) unitati disponibile ladomeniile solicitate, total: 1 851 titluriin 4 615 exemplare;

b) 26 titluri de Anale; 212 titluri de reviste stiintifice, inclusiv 24 titluri curente in
limbile romand, engleza, germana, franceza, rusa si ucraineana; inclusiv 55 -in
format electronic;

¢) unitati disponibile la domeniile solicitate cu o vechime mai mica de 5 ani: 214
titluri in 440 exemplare;

d) fin Biblioteca Digitala si repozitoriul electronic institutional ORA (Open Recear-
ch Archive) USARB - 22 titluri;

e) Reviste stiintifice institutionale:
Limbaj si Context - categoria B : http://speech-and-context.blogspot.com/

https://ibn.idsi.md/ru/journals_view?likes=L
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Glotodidactica — categoria  C: http://glotodidactica.blogspot.com/
https://ibn.idsi.md/ru/journals_view?likes=G
f) La domeniile solicitate au fost integrate in colectia Bibliotecii in ultimii 5 ani -
16 093 u.m., inclusiv 1 192 ex. din buget.

in anii 2009-2014 au fost achizitionate in total - 59 226 ex. in valoare de 4
070 224, inclusiv din buget - 4 485 (7,57%) u.m. Achizitiile din buget au fost in va-
loare de 516 801 (12,7%) lei. Baze de date abonate: EBSCO si Springer — 2 650 EURO.
Reviste cotate ISI: 2 360 titluriin Springer 776 titluri in Academic Search Premier (EBSCO)

Capacitatea logistica pentru Scoala Doctorala la Psihologie sociala:

a) unitati disponibile la domeniile solicitate, total: 553 titluri in 1 488 exemplare;
5 titluri de Anale;

b) 17 titluri de reviste stiintifice, inclusiv 8 titluri curente in limbile romana, en-
gleza, rusa; inclusiv 10 — in format electronic; Reviste stiintifice la domeniul
solicitat din bazele de date EBSCO, Springer, DOAJ - 38.

¢) unitati disponibile la domeniile solicitate cu o vechime mai mica de 5 ani: 109
titluri in 141 exemplare; La domeniile solicitate in ultimii 5 au fost integrate in
colectia Bibliotecii - 1 974 (3,33%) unitati materiale.

d) Publicatie periodice abonate - anual 224 titluri in 253 exemplare in valoare
de circa

e) 200 000 lei, din ele - 17 titluri la domeniile solicitate, inclusiv din Journal Do-
nation Project ( New-York, SUA ) - 13 titluri cotate ISI. Valoarea totalad a publi-
catiilor periodice abonate timp de 5 ani este de 1 190 185, 28 lei. La domeniul
Psihologie sociala anual sint abonate 11 titluri.

Noi oportunitati pentru cercetatorii balteni: servicii bibliometrice, stabilirea in-
dicelui Hirsch al autorilor-profesori, identificarea revistelor cu impact pentru publicarea
articolelor din domeniile de profil, depistarea si prezentare (de-vizu si on -line) a reviste-
lor cotate IS in bazele de date accesate si din colectia de publicatii periodice, in special
din colectia Journal Donation Project (New-York, SUA), informarea despre bazele de date
scientometrice si modalitdtile de utilizare. Promovarea noilor servicii s-a desfdsurat in
cadrul actiunilor organizate cu prilejul Saptamanii Internationale a Accesului Deschis
2014 (Open Access Week) si altor programe bibliotecare.

Cresterea impactului si a vizibilitatii USARB se realizeaza si prin dezvoltarea Arhi-
vei electronice institutionale — ORA (USARB) http://dspace.usarb.md:8080/jspui/, care
contine la moment 399 titluri de publicatii ale cadrelor didactice si bibliotecarilor: 97
autori, 623 subiecte. Au fost efectuate 30 809 de accesdri, descdrcate fisiere PDF — 25
139, vizualizari colectii — 55 690, rubrici vizualizate — 31 160.

Odata postate in aceasta arhiva lucrdrile nimeresc direct in Internet si sint pasi-
bile masurarilor in Google Scholar si cu ajutorul softului Publish or Perish. De astfel de
servicii au beneficiat doctorii I. Gagim, B. Boincean, N. Leahu s.a.

De asemenea, au fost evidentiate cele mai citate articole din 3 reviste universi-
tare: Arta si educatie artistica; Limbaj si Context, Glotodidactica si cele mai solicitate
lucrari din ORA USARB. Cele mai accesate lucrari:

— Lacivilisation francaise, Rumleanschi, Mihail - 211;

— Tehnologii informationale si comunicationale : Note de curs, Cozniuc, Oc-
tavian-118

— Curriculum la cursul universitar Psihosexologie. Specialitatea - Psihologie:
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anul universitar 2008-2009, Garbuz, Vasile -106

— Obligativitatea respectarii principiului rolului activ si al executarii operative
a documentelor executorii de catre executorul judecatoresc, din perspecti-
va deontologiei profesionale Capcelea, Valeriu - 99

Ca structurd de informare si documentare, diversificind modalitatile si tehnicile
de acces la resurse, servicii si produse, Biblioteca a desfasurat activitati sustinute de
extindere a colectiilor, a bazelor de date proprii. Bibliotecarii au asigurat accesul la
baze de date internationale de profil, au prestat servicii si produse in corespundere
cu noile generatii de biblioteci ,Web 2.0” si ,Biblioteca 2.0". Au oferit mai multe opor-
tunitati pentru actul de invatare, cercetare, culturalizare, formare a competentelor de
cultura a informatiei, studiere a necesitatilor si intereselor de informare si documen-
tare in conditia unicului corp de Biblioteca cu patru nivele, spatii atractive de circa
6 000 m2, 12 (763 locuri) sali de lectura, 4 sali de imprumut la domiciliu si alte subdiv-
iziuni, dotate cu echipament tehnic modern (115 PC, inclusiv 104 cu acces la Internet)
si dedicate programelor bibliotecare.
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Activitatea Bibliotecii universitare a fost asigurata de 52 bibliotecari, 31% fiind
cu studii superioare in domeniu; 88 % ori 46 din ei sint posesori ai categoriilor de cali-
ficare: 16 — superior; 19 —intii si 11 — doi.

Cercetarea stiintifica bibliotecara a fost prezentata in 11 lu- " .
crari: 5 monografii, 4 bibliografii, inclusiv Invdtdmdntul economic
universitar bdltean — 20 de ani, 2 biobibliografii ; 2 reviste : Conflu-

Tebtegraplis

o . e mer . | 3 : INVATAMINTUL
ente Bibliologice si Bibliouniversitas@ABRM.md, 119 de articole, 39 ECONOMIC
— resurse electronice, 36 materiale promotionale; fiind scrise 30 s
de referinte despre Biblioteca si bibliotecari. Toate lucrarile sint 20 DE ANI

expuse pe site-ul Bibliotecii. Bibliotecarii au adunat colegii din
Republica pentru 4 manifestari stiintifice: 2 Colloquia si 2 ateliere
profesionale.
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Alte realizari importante:

Clasata de Guvern la categoria superioard, Biblioteca Stiintifica http://libruniv.
usarb.md rdmine sd fie unul din cele mai active Centre Biblioteconomice departamen-
tal — teritoriale ( pentru doua biblioteci de colegiu si 562 biblioteci scolare), Depozitara
Regionala a Bancii Mondiale, membru al Consortiului REM (Resurse Electronice pentru
Moldova), participanta in proiectele Nationale SIBIMOL, Memoria Moldovei - compo-
nentd a Bibliotecii Nationale Digitale MOLDAVICA http://www.moldavica.onrm.md/ ,
Tempus MISISQ - Modern Information Services for Improvement Study Quality (2013
- 2016) http://misisg.usmf.md/index.php/en-us/ si Proiectul Servicii de informare ino-
vatoare si durabile pentru invatamintul superior din R. Moldova (2014-2015) https://
newinformationservices.wordpress.com/, ce ne vor apropia de valorile biblioteco-
nomice europene, contribuind la crearea spatiului informational unic pentru studentii
si cercetatorii din Moldova;

398 de lucrari institutionale si de autor ale cercetatorilor USARB au fost inreg-
istrate in Biblioteca deschisa Open Library - 153, in cele mai mari cataloage internatio-
nale din lume Calameo-99, Issuu -63, Scribd - 42 care au adunat peste 6 000 de vizual-
izari.

19 surse electronice elaborate de bibliotecarii USARB
privind instruirea in domeniul culturii informatiei au fost in-
cluse in editia a 2-a a volumului Privire de ansamblu asupra re-
surselor privind Cultura informatiei la nivel mondial, aparut sub
egida UNESCO in anul 2014 la Paris, 668 pagini.

List of Selected Information Literacy Resources Available
in the Romanian (Romana) Language // Overwien of Informa-
tion Literacy Resources Worldawide / by Forest Woody HartonJr. —
2" ed. - Paris, 2014. - P. 530-540 . — Disponibil: http://infolit.org/
wp-content/uploads/2014/10/UNESCO-IL- ResourcesEd.2.pdf.

Colectiile documentare s-au imbogatit cu 9 417 exemplare (inclusiv 1 041 de
reviste, 857 teze de licente / master si 309 curricule) in 5 119 titluri noi in valoare de
676 025 lei, din ele 4 068 titluri in 4 702 exemplare in limba romana. Din ele doar 6 %
(402 titluri in 521 exemplare) au fost achizitionate din buget, celelalte - din donatii si
proiecte.

titluri exemplare % Valoare, lei

Achizitii 402 521 6 % 89798,12
Donatii 4717 8 896 94% 586 226,64
Total 5119 9417 100 676 024,76

5 biblioteci particulare din Moldova, Romania, Germania, Suedia, in 3 000 de
exemplare, unele din ele avind statut de unicat, au fost integrate in colectiile USARB.

Oferta informationala a fost sustinuta de Rectorat prin abonarea la bazele de
date EBSCO si SPRINGER, Legislatia R. Moldova in valoare totala de peste 2 500
EURO, bibliotecarii cumulind inca circa 40 de baze de date, prin care studentii si profe-
sorii au avut acces la continuturile integrale a 449 207 carti, 24 478 386 reviste si peste
9 mlIn de ziare. Baza de date SpringerLink asigura accesul la 1 493 de reviste cotate ISI.

10



Gd/‘ém >é el ’)

Resursele bibliotecare sint oglindite in catalogul electronic http://tinread.usarb.md:
8888/tinread/tinread.jsp, fiind completat in acest an cu 16 032 inregistrari bibliogra-
fice, Catalogul este expus pe Internet si contine mai bine de 401 093 de inregistrari
bibliografice despre 73% din toate titlurile detinute in colectia Bibliotecii.

* Au fost elaborate si furnizate la catedre / cadrelor didactice personal prin e-mail
Buletinul bibliografic informativ Achizitii recente, structurat pe 11 domenii de sti-
inte, in 6 fascicole care contin 5 403 titluri noi.

* Au fost realizate programele bibliotecare: Noul Utilizator; Zilele Informdrii; Zilele Cat-
edrelor; Zilele Bibliotecii; Zilele Licentiatului / Masterandului, Doctorandului, Zilele Re-
vistei, Zilele Tineretului, ONU.

» Desfasurarea Saptaminii Internationale a Accesului Deschis cu genericul ,,GENER-
ATIA OPEN’, 20-28 octombrie 2014, in cadrul ,Proiectului,OA Connect+ in mediul
academic al Republicii Moldova’, a adus bibliotecarilor universitari balteni Diplo-
ma ABRM, a Programului EIFL OA-Moldova, inclusiv pentru participare la ex-
pozitia-concurs de fotografii ,Eu sustin Accesul Deschis”.

* Pentru activitate de succes meritele
bibliotecarilor au fost apreciate cu:
Diploma Guvernului de gradul doi: Igor
Afatin; Diploma Ministerului Educatiei si
Diploma de Excelentd a ABRM si Cel mai
bun Bibliotecar al anului: Taisia Aculova;
Diploma Ministerului Culturii - Tatiana
Prian si Diploma de Excelentd a ABRM:
Antonina Antonov, Snejana Zadaino-
va, Mihaela Staver, Svetlana Siscanu,
Marina Magher; Diploma Rectoratulu: :
Veronica Barbaros, Natalia Luchianciuc, Svetlana Cecan, Lina Cruglov.
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« Premiul I la Concursul National Cele mai Reusite Lucrdri in domeniul Bibliotecono-
miei si Stiintelor Informdrii al ABRM, Sectiunea Biblioteconomie si stiinta informarii
pentru lucrarea Colloquia Bibliothecariorum Faina Tlehuci; Premiul Il Traditie si in-
ovare in cercetarea stiintifica, Editia a 3-a : Materialele Colloquia Professorum12
oct. 2012, Editia a IV-a, 2013; Premiul I, Sectiunea Lucrdri in alte domenii pentru
Rolul agriculturii in acordarea serviciilor ecosistemice si sociale : Conf. St. intern.,
consacrata aniversarii a 60-a a dr. habilitat, prof. cercet. Boris Boincean, 25 noiem.
2014, Balti; PREMIUL I, Sectiunea Lucrdri bibliografice - Margarita Tetelea : In hon-
orem.

« In cadrul USARB la Concursul Lucrarilor Stiintifice, Sectiunea Biblioteconomie
pentru anul 2014: Diploma de gradul | - Margarita Tetelea; Diploma de gradul Il
- Colloquia Bibliothecariorum Faina Tlehuci; Diploma de gradul lll - Rolul agriculturii
in acordarea serviciilor ecosistemice si sociale.

In aceastd perioada Biblioteca a fost vizitata de Alteta Sa Regala Principele
Nicolae al Romaniei, oaspetii francezi: Veronique Leve si Cristian Focsa, profesori
de la Universitatea Lille, din Franta, Ministrul delegat pentru Relatiile cu romanii
de peste hotare Angel Tilvar, Departamentul Politici pentru Relatia cu Romanii de
Pretutindeni, din cadrul Ministerului Afacerilor Externe a Romaniei, Nicolae Brinzea,
Directorul General Adjunct al Institutului ,Eudoxiu Hurmuzachi” pentru Romanii de
Pretutindeni, insotit de expertul responsabil cu proiecte de spiritualitate si educatie,
Dan Mirea, elevii si profesorii, participanti la OLIMPIADA ZONALA (NORD) la Limba
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Romana si Limbi Strdine, tineri de la Colegii si Scoli Profesionale din intreaga tard,
care sint membrii Consiliului National al Elevilor din Institutiile de Tnvatamint mediu
de specialitate. Oaspetii ghidati prin spatiile Bibliotecii de Dna Elena HARCONITA,
directoarea Bibliotecii Stiintifice USARB, au oferit donatii de carte pentru studenti,
masteranzi, doctoranzii si cadrele didactice universitare, au lasat impresii in Cartea
pentru oaspeti.

Dezvoltarea colectiilor de resurse infodocumentare

Colectia totala a Bibliotecii Stiintifice la 01.07. 2015 constituie 1 017 290 ex.
in 296 194 titluri, inclusiv 160 010 ex. de publicatii periodice; 4 703 - documente au-
dio-vizuale; CD/DVD in 57 de limbi, valoarea cdreia estimeaza la 11 388 256 lei.

Colectiile reflecta diversitatea si
bogatia patrimoniului academic: carti, pub-
licatii in serie, documente de muzica tiparita,
manuscrise (teze de doctor, master, licenta),
documente grafice, audiovizuale, electro-
nice etc. Orizontul tematic si lingvistic al
colectiilor este universal, structurat pe seg-
mente principale si uzuale, Carte veche si
rard, Depozit Obligatoriu Universitaria, co-
lectii ale structurilor internationale: Biblio-
teca Depozitara Regionald a Bancii Mondi-
ale, Centrul de Documentare al Organizatiei
Natiunilor Unite, Centrul de Informare a Uniunii Europene, Punctul de Informare NATO,
Colectia Lituania, Colectia Wilhelmi si loan Nicorici, Colectia Institutului Goethe - Filiala
din Bucuresti, Institutului Cultural Roman, in anul 2014 adaugindu-se colectiile par-
ticulare : Mircea Druc, loan Cdlin Dumitriu, Daniela Gifu ( Romania), Leonid Gheorghian
(Germania), Dan Dumitrescu (Suedia), Pavel Proca ( R. Moldova).

Actualizarea fondului documentar constituie unul din obiectivele prioritare
ale Bibliotecii, fiind respectate principiile fundamentale: profilul si autenticitatea. Cu
regret, nu intotdeauna este respectat principiul ritmicitatii, operativitatii, integritatii
colectiilor de publicatii in serie si complexitatii colectiilor, atit din cauza conditiilor
impuse de autoritatea Achizitiilor publice, cit si din cauza austeritatii financiare insti-
tutionale (pentru achizitia cartilor, ziarelor si revistelor fiind alocate in ultimul deceniu
circa 300 000 lei: 200 000 pentru abonamente si 100 000 - achizitia cartilor), precum si
indisciplina unor furnizori ai resurselor tiparite.

Din totalul de 5 119 titluri in 9 417
exemplare achizitionate in anul de in-
vatamint, 2 931 titluri (5 406 ex.) ori 57 %
le constituie documentele stiintifice, 16 % [
(468 titluri si 1 517 exemplare) — documen-
tele didactice si 27 % - beletristica, care s-a
format, cu precadere din donatiile bibliote-
cilor particulare.

Pe domeniile de stiinta achizitiile
se structureaza in felul urmator: filologie
- 3 689 ex. (39%), socio-umanistic, drept,
economie, pedagogie — 3 021 ex. (32%),
stiinte exacte si geografie — 1 927 ex. (21%), generalitati si artd — 780 ex. (8%).

Au fost abonate 188 titluri (perfectate 213 abonamente) de reviste si ziare (in
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valoare de 191 129,27 lei), 83 titluri /106 abonamente in limba romana, 94 titluri / 96
abonamente in limba rusa si in ucraineana - 4 titluri / 4 abonamente, 7 titluri / 7 abo-
namente - in limbile strdine.

76 titluri de reviste le constituie donatiile bibliotecilor universitare din Romania,
Journal Donation Project (JDP), New York — SUA), de la Universitatea din Landshut,
Germania, in cadrul Proiectului USARB - Parteneriatul cu Moldova in cooperare cu Ser-
viciul German de Schimb Academic (DAAD) si Compania Draxelmaier.

Donatii

Donatiilie din perioada de referinta
constituie 94 % din toate achizitiile. Refe-
rindu-ne la carte vom remarca ca cei mai
importanti donatori au fost : Asociatia
obsteasca Syllabus din Bucuresti care a do-
nat carti la initiativa Ministerului Culturii al R.
Moldova - 394 ex. in 203 titluri in valoare 50
687,40 lei ; Universitatea din Landshut, Ger-
mania, in cadrul Proiectului USARB Parte-
neriatul cu Moldova in cooperare cu Serviciul
German de Schimb Academic (DAAD) si Com-
pania Draxelmaier —-135 ex. in 17 titluri in valoare de 21 618,00 lei ; din Proiectul TEM-
PUS - USARB, Profesor V. Cabac si dr. V. Pritcan - 105 ex., 17 titluri in valoare de 7 700,
40 lei; Ministrul Angel Tilvar, delegat pentru Relatiile cu romanii de peste hotare, De-
partamentul Politici pentru Relatia cu Romanii de Pretutindeni, din cadrul Ministerului
Afacerilor Externe a Romaniei - 84 ex., 24 titluri de la Institutul Eudoxiu Hurmuzachi, in
valoare de 9 594, 00 lei; Institutul National pentru Studiul Totalitarismului al Academiei
Romane din Bucuresti — 17 carti si 8 reviste in valoare de 2 390 lei.

Detinatorii burselor la postdoctorat de la Universitatea ,A. I. Cuza” din lasi au
adus valoroase publicatii, ce au acoperit anumite lacune din colectia universitara: Da-
niela Gifu -118 u.m., Mihaela Mocanu - 77 u.m. si Adrian Grozavu — 37 u.m.

Utilizare si utilizatori

Servicii electronice

Cadrele didactice, studentii si elevii de la Colegiul si Liceul Teoretic Republican
,lon Creangd” au avut acces la peste 40 de baze de date locale, nationale si internatio-
nale, efectuind in total 10 170 de sesiuni.

A fost oferit accesul la Directoriul revistelor cu Acces Deschis (8 233 de reviste
academice din 121 de tari si publicate in 50 de limbi) din diverse domenii academice;
EUbookShop (librarie virtuala cu 1 000 000 de publicatii oficiale ale Uniunii Europene);
Baza de date a ONU (toate tipurile de documente ONU, date, publicitatii, incepind cu
mijlocul anilor 1990); Baza de date a Comisiei Europeane (acte elaborate de institutiile
europene, procese-verbale ale reuniunilor institutiilor si organismelor europene, co-
municate si articole de presa, discursuri ale liderilor europeni); Repozitoriul OPEN
KNOWLEDGE REPOSITORY (13,833 de publicatii in 8 colectii si 232 de subcolectii);
POLPRED (Repozitoriu de publicatii, baze de date pe subiecte: 26 de ramuri, surse din
8 raioane ale Federatiei Ruse, din 235 de tari si jurisdictii, interviuri a 5 000 directori
executivi) etc.

Catalogul on-line a fost accesat de peste 24 559 mii de ori, Internetul — 18 924
mii. Site-ul Bibliotecii a fost vizitat de circa 15 339 mii ori, efectuindu-se 1 015 010
accesari. Biblioteca Digitala, care contine full-textele lucrarilor universitarilor balteni
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— accesata de 9 195 ori, Noutati/Evenimente - 60 077 ori. Fiecare cititor s-a adresat
infrastructurii informationale in medie de circa 7 ori prin intermediul celor 49 statii au-
tomatizate pentru utilizatori, 3 puncte de acces la CD - Rom - uri, 39 terminale TinRead.

Cercetarea stiintifica universitara a fost sustinuta prin informarea sistematica
asupra noilor achizitii, acoperirea informationala a cercetarilor stiintifice cu pagini se-
lectate direct din baze de date si transmise cercetatorilor prin e-mail-uri personale,
bloguri si retele sociale.

Transferul de cunostinte de la autori
la studenti si elevi a avut loc, de asemenea,
prin intermediul expozitiilor tematice on-
line plasate pe site-ul Biblioteci: Anul 2014
— Anul Dumitru Matcovschi; DACII: 1 900
de ani de la nasterea lui Decebal; Dreptul
la informare o are orice persoana; Elena
Vdcdrescu — scriitoare - 150 de ani de la st
nastere; Numele lui Alecu Russo va creste ) 7
siva straluci glorios: V. Alecsandri; Deceniul e WenesT
Apa pentru Viata, 2005-2015; Leonida Lari, === :
poeta publicista, traducatoare - 65 de ani de la nastere; Anul 2014 - Anul european al
Reducerii risipei de alimente; Anul 2015 - Anul international al solurilor; Comunicarea
fara frontiere. 26 septembrie - Ziua limbilor europene; Anul 2015 - anul international
al luminii si al tehnologiilor bazate pe luming; Tetelea Margareta doctor in pedagogie,
conferentiar universitar: Omagiu la 55 de ani; Valentina Pritcan: doctor in psihologie,
conferentiar universitar, personalitate marcanta in comunitatea stiintifica nationala si
internationala; Tamara Ciobanu, legenda cintecului popular. Omagiu la 100 de ani de
la nastere; Premiul Nobel pentru literatura 2014: Patrick Modiano: scriitor francez; Bo-
ris Boincean - doctor habilitat, profesor cercetator, promotor al stiintei agrare durabile
in Republica Moldova: Omagiu la 60 de ani; Liviu Damian : Poet, eseist, publicist: 80 de
ani de la nastere ; Hans Christian Andersen : Scriitor si poet danez : ,Regele basmului”:
210 ani de la nastere; Timpuri si oameni in psihologie; Balti: repere istorice si culturale.

Feedbackul cu utilizatorii, sporirea accesului deschis la produsele bibliotecare a
evoluat prin punctele de acces la conexiunea globala: site-ul Bibliotecii, 4 conexiuni la
biblioteci deschise, 8 conexiuni la retele sociale, 3 - bloguri, 1 — wiki (1 713 postari in
2014, 895 in prima jumatate a anului 2015).

Expedierea informatiilor catre cadrele didactice si studenti prin e-mail inclusiv
de la evenimentele ce au loc in Biblioteca a cumulat in anul 2014 - 1 315 de mesaje,
expediate la 2 632 persoane (642 mesaje — 2 251 studenti, 673 mesaje - 381 cadre
didactice).

Informare si documentare bibliografica

In spatiul expozitional al serviciului
de Informare si Cercetare Bibliografica au
fost organizate si prezentate 6 expozitii
de Achizitii noi, inclusiv Salonul Editorial
Universitaria, care difuzeaza rezultatele
stiintifice ale profesorilor si bibliotecari-
lor - 245 publicatii: monografii, manuale,
cursuri de lectii, articole, comunicari,
brevete de inventii, lucrari beletristice.
Numarul total de documente expuse la
cele 6 expozitii - 2 070, fiind consultate




Cuartea de viziti ’)

de catre 1 636 studenti si profesori, inregistrind 4 268 de vizite individuale si 1 354 de
vizite colective, fiind consultate — 38 085 de documente.

in celelalte subdiviziuni ale Bibiotecii au fost organizate 95 de expozitii informa-
tive la care s-au expus - 3 591 documente si au fost imprumutate - 5 682 documente,
atestind o circulatie de 1,6 ori.

Zilele Informarii

* Bibliotecarii au prezentat reviste
bibliografice informative privind
resursele tiparite si electronice,
bazele de date, pagini si site-uri
de biblioteci cu accent pe site-ul si
oportunitatile oferite de Biblioteca
Stiintifica USARB, resurse elecroni-
ce tematice, Biblioteca Digitala; ba-
zele de date locale: SumarScanat ,
Opere muzicale MP3 etc. pentru:

* Catedra de Stiinte ale educatiei,
Catedra de Stiinte Socioumane si Asistentd Sociald, Catedra de stiinte economice,
Catedra de drept, Catedra de literatuira romana si universal - 8 sedinte;

» Zilele Licentiatului/Masterandului/Doctorandului - 30 grupe / 526 studenti / 30
sedinte

*  Grupe de studenti - 37 grupe / 70 de prezentari .

Pentru acoperirea a 90 teme de cercetare stiintifica in regim DSl si SDC au fost
difuzate 657 informatii —semnal, 1 721 — texte electronice, 11 380 pagini cu full-texte
extrase din baze de date.

Aufost elaborate 16 bibliografii tematice pentru profesori cu informatii necesare
pentru procesul didactic, de coordonare a muncii de cercetare stiintifica a studentilor.

Cultura informatiei

Biblioteca, ca parte componenta
a Universitatii si a procesului de studiu,
asigura formarea competentelor infor-
mationale ale utilizatorilor prin promo-
varea serviciilor Bibliotecii in cadrul Pro-
gramului Noul Utilizator al Bibliotecii,
Zilelelor Bibliotecii si ale Universitatii,
Lunarului Licentiatului / Masterandului,
Doctorandului, materialelor promotio-
nale elaborate, dar si prin promovarea
Cursului Bazele Culturii Informatiei.

Cursul Bazele Culturii Informatiei in anul de studu 2014-2015 a fost promovat
studentilor din anul | de la toate Facultatile, studii cu frecventa la zi si frecventa redusa.

in conformitate cu ordinul rectorului nr. 05-596 din 26.10.2012, disciplina ,Ba-
zele Culturii Informatiei” a fost inclusa in planurile de invatamint la toate specialitatile
ca disciplina obligatorie de formare a abilitatilor si competentelor generale, in volum
de 30 de ore (1 credit) (la invatamintul cu frecventa la zi - 10 ore de contact direct si 20
de ore pentru lucrul individual; la invatamintul cu frecventa redusa - 6 ore de contact
direct si 24 ore lucru individual; pentru evaluare cite 2 ore pentru fiecare grup4, indifer-
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ent de forma de studii, prin calificativul
admis/respins). Toata responsabilitatea
in promovarea acestei discipline revine
Bibliotecii Stiintifice.

In total au fost promovate 420
ore pentru 1 193 student in 38 grupe
academice de la toate Facultatile, in-
diferent de forma de studii. Pentru
frecventa la zi au fost planificate si pro-
movate 264 ore in cele 22 de grupe
formate. La frecventa redusa au fost
promovate 96 de ore in cele 16 grupe.
Pentru elevii Liceului Teoretic Republican ,l. Creangd’, au fost planificate si promovate
60 ore. Norma didactica calculata pentru promovarea cursului, a fost repartizata celor
9 bibliotecari-asistenti universitari, fiecarui revenindu-i un numar anume de ore, in de-
pendenta de numarul de ore prevazut pentu fiecare tema.

Servicii de referinte

Asistenta informationald a fost asigurata prin furnizarea a 26 923 de referinte,
61 % au fost realizate prin intermediul instrumentelor electronice (catalogului on-line,
Internet, baza de date MoldLex, EBSCO), inclusiv tematice 14 029 (52%), factografice
8 081 (30%), bibliografice 2 442 (9%), de adresa 2 371 (9%). 49% au fost realizate cu
suportul instrumentelor traditionale (cataloagele clasice: alfabetic, sistematic CZU,
BBK, analitic sistematic, si colectia de 5 200 documente tiparite: dictionare, enciclope-
dii, bibliografii, seriale).

Din OPAC au fost oferite 6 082 buletine de cerere si 1 547 liste tematice cu 20
384 notite bibliografice.

Biblioteca 2.0 Referinte prin e-mail intreaba bibliotecarul

incepind cu anul 2009 Biblioteca ofera servicii de referinte prin e-mail intreaba
bibliotecarul. Este un serviciu propus pe pagina web, unde oricine are posibilitate de
a contacta bibliotecarii de referinte ai
Bibliotecii pentru solutionarea unor
solicitari cu referire, in cea mai mare
parte, la bibliografii de proportii mici
la diferite teme de cercetare sau de
raspunsuri la intrebari simple, facto-
grafice prin consultarea cataloagelor
bibliotecii sau publicatiilor de referinte.
Astfel in perioada de referinta au fost |\
receptionate 98 cereri de informare,
oferind raspunsla 95 din ele prin e-mail. |

Agentia bibliografica universitara

Bibliotecarii au atribuit indexul CZU pentru 312 teze de master/ licenta; articole
ale profesorilor, consultatii / prezentarea referintelor bibliografice la lucrarile stiintifice
- 232. Afost elaborat Ghidul practic Reguli pentru prezentarea referintelor bibliografce
si citarea resurselor de informare, plasat pe site-ul Biblotecii — Rubrica Cercetatorului,
in Biblioteca Digitala - http://tinread.usb.md:8888/tinread/fulltext/bsu/requli_refer-
inte.pdf, ORA USARB - http://libruniv.usarb.md:8080/jspui/
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Comunicarea si difuzarea fluxului informational se produce prin 4 sali de imprumut,
12 sali de lecturd, Centrul de Documentare al ONU, Centrul de Informare a Uniunii
Europene; Biblioteca Depozitard Regionald a Bancii Mondiale; Punctul de Informare
Documentare NATO. in perioada de referinta cei 7 392 de utilizatori inscrisi au vizitat
Biblioteca de 192 908 ori si au imprumutat 635 531 u.m., din ele 625 122 imprumuturi
de carti si reviste tipdrite, 2 342 copii imprimate, 8 067 furnizare de documente elec-
tronice.

Circa 76 % din toate imprumuturile le constituie cele din salile de lectura, aces-
tea fiind posesoarele colectiilor actualizate.

Un grad inalt de solicitare il au segmentele de colectii pe domeniile de Lingvis-
tica - 18%, Literatura, Teoria si Critica literara - cite 15 %; Pedagogia — 11% ; Dreptul
- 8% ; Economia - 7%.

Imprumutul de documente pe domenii

Filosofie

Literaturd Generalititi 10 595 Psilologie
94 203 Istorie 1.6%
15949
Linevisti
117322 i s
15% Religie
1768
0.2%
St sociale
20175
EL)
Economie
45 627
T
Arti Drept
Management 21 056 53:;6
24 226 339%
4049
Administratie publici
Agriculiuri 3949
4187 0.5%
046%
St. Aplicate7 771
12% Asistenti sociald
Matematici Emografie 69181 17 308
25818 2571 11% 3%
4% 04%

Aldturi de documentul tiparit, infrastructura informationala: accesari Internet
18 924, accesari baze de date — 34 744.
Ponderea tranzactiilor de imprumut dupa tipul documentului este urmatoarea:
documente stiintifice - 356 626; didactice — 228 000; beletristica - 50 905

heletristica

50905
% ‘ '

stiintifice
356 626;
56%

didactice
228000
36%
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Utilizatori reali per Facultati

Numarul utilizatorilor reali, in toate subdiviziunile Bibliotecii, in perioada sep-
tembrie 2014 - iunie 2015 constituie 27 142.

DSs 5674 | 21%
LITERE
SREM 7136 [ 26%

SEPA

| | | | |
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 000

Orarul lectiilor precum si continutul lor este prezentat in PowerPoint si expus pe
pagina web a Bibliotecii: http://libruniv.usarb.md/servicii/cultura.files/orarlectiilor.pdf.

De asemenea, au fost elaborate: CURRICULUM-urile la disciplina Bazele Culturii
Informatiei pentru ciclul | licenta sectia zi, frecventa redusa si pentru Liceul Teoretic
Republican ,lon Creanga”; FISA UNITATII DE CURS Bazele Culturii Informatiei in cadrul
programului de studii ,141.01 Matematica si 141.02 Informatica”; PROIECTAREA DI-
DACTICA DE LUNGA DURATA a materiei de studiu pentru anul de invatamint 2014-
2015 pentru Liceul Teoretic Republican,lon Creanga”.

Programele stiintifice si culturale s-au desfisurat prin 406 expozitii tematice
traditionale, on-line, cultural-muzicale, TVclipuri tematice consacrate zilelor nationale,
internationale, mondiale, prezentari de carte traditionale si in Power Point, lansari de

carte sub egida Anului 2014: Anul European pentru concilierea vietii profesionale si de
familie ,Anul European al Risipei de Alimente, Deceniul ONU pentru educatie in spirit-
ul dezvoltarii durabile (2005-2014), Deceniul international al programului Apa pentru
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Viata (2005- 2015) 2011-2020, Anul Matcovschi in Republica Moldova, Anului 2015 -
Anul European pentru Dezvoltare, Anul International al Solurilor, Anul Luminii, 2011-
2020 - Deceniul de Lupta impotriva Desertificarii, Al doilea Deceniu pentru Eradicarea
Sardciei (2008-2017), 2011-2020, Deceniul Biodiversitatii, Anul 2015 - Anul Grigore Vie-
ru, Anul Maria Biesu, Ziua Internationala a Francofoniei si a Poeziei.

5 expozitii traditionale si online din diverse programe ale Bibliotecii au fost in-
cluse in conferintele internationale, nationale, in programele Universitatii: Alecu Russo
la a 195-a aniversare de la nastere, Educatia artistica in patrimoniul stiintific universitar
baltean’, Boris Boincean-60 de ani de la nastere, Valentina Pritcan-50 de ani de la nas-
tere.

in cele 26 de expozitii online au fost expuse 2 538 de documente in 929 sliduri.

Din lansarile de carte produse la Biblioteca vom nominaliza: ,Viziuni asupra
vietii si mortii poetilor martiri Eminescu, Mateevici, Vieru” de Gheorghe BACIU,18 sep-
tembrie 2014; Volumele din Colectia ,Mostenire”: lon Buzdugan ,Scrieri’, 2 volume
si Dumitru C. Moruzi ,Scrieri’, 2 volume ,Editura ,Stiinta’, reprezentata de Mircea V.
Ciobanu, critic literar, redactor-sef la Editu-
ra Stiinta si Mihail PAPUC, sef de redactie *
- 2 octombrie 2014; ,Dictionar al greselilor
de limba”- autor Valentin Gutu - in cadrul
Proiectului National ,Spre Cultura si Civili- i
zatie prin Lecturd”, Editura ,Cartier”- 3 oc- 2t
tombrie 2014; Stalin mi-a furat copilaria,
autor Boris Vasiliev - 29 octombrie 2014;
Teroarea Stalinista in Basarabia, autor Ana-
tol Petrencu - 29 octombrie 2014; ,Romanii
in gulag”de Anatol Petrencu - 29 octombrie
2014;,Sub patru regimuri pe toate continentele” - Alexandru Budisteanu; ,,A vedea cu
inima”, volumele I si Il si ,,K BepwmnHam HpaBctBeHHOCTW" de Elena Zolotariov.

Clubul Cartii si Clubul ONU Nord/Centrul Educatie Civica Europeana continud sa
fie centre importante in munca de instruire si cultivare a tinerei generatii, integrindu-se
functional in sistemul universitar cu diverse programe. Se folosesc forme traditionale
de lucru cu cartea : lansari de carte, intalniri si dialoguri cu autorii cartilor, conferinte,
sesiuni de comunicari, medalioane de profil, ;
reviste orale, derulari de slide-uri, teleinfor-
matii, TV-clipuri, nelipsind expozitiile tem-
atice traditionale si cele on-line. Clubul Cartii
si Clubul ONU NORD / Centrul Educatie Civ-
icd Europeana elaboreaza si dirijeaza anual
programe cultural-stiintifice la care participa ¥
reprezentantii PNUD Moldova, Facultatile
Drept si Stiintele Sociale, Stiintele Reale, Eco-
nomice si ale Mediului, Facultatea de Litere,
Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte, Liceul
Teoretic Republican si Colegiul Pedagogic,lon Creanga

In Clubul Cartii s-au organizat 16 sedinte cu participarea a 1 790 de studenti si profesori.

Au fost propuse 11 programe: Ziua Nationala a Culturii la Biblioteca Stiintifica US-
ARB, Ziua Sigurantei pe Internet (SID — Safer Internet Day), ALECU RUSSO - Patriarhul Spir-
itual al Universitatii, Alecu Russo la a 196-a aniversare de la nastere, Zilele Bibliotecarului,
Zilele Europei, Zilele Internationale a Limbilor Europene, Zilele Dreptului de a Sti, Saptami-
na Internationald a Accesului Deschis la Informatie cu genericul ,,Open Generation’, Ziua
ONU la Biblioteca Stiintifica, Sdptamina Tineretului si Studentului, Ziua Drepturilor Omului.
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in Clubul ONU Nord/Centrul Educatie
Civicd Europeana a avut loc conferinta,,Armo-
nizarea legislatiei Republicii Moldova la ac-
quis-ul Uniunii Europene: probleme si solutii’;
la care au participat cadre didactice, studenti
de la Facultatea Drept si Stiinte Sociale, bib-
liotecari; seminarul Gunoistile — factor polu-
ant al solului, seminarul: Nondiscriminarea
- imperativ al protectiei drepturilor omului,
organizat de Catedra de Drept.

in Centrul de Informare si Documentare privind NATO a fost organlzata lectia
publica cu genericul Rolul NATO in asigurarea -
pdcii si securitdtii. Definirea unui parcurs pentru s,
relatia Republica Moldova - NATO si masa ro- | | -
tunda Perceptia NATO in Republica Moldova:
Intre mit si realitate, cu participarea Alei Rosca,
profesodra stiintele politice la Universitatea
New Orleans, USA, Elenei Marzac, Director
CID NATO in Moldova si a reprezentantilor
NATO: James Mackey, seful Departamentu- |
lui de Integrare, Parteneriat si Cooperare Eu- ' :
ro-atlantica si Krisztian Meszaros, ofiter in cadrul Departamentului de Integrare, Partene-
riat si Cooperare Euro-atlantica, Divizia Afaceri Politice si Politici de Securitate.

La 25 de evenimente cultural-stiintifice au participat 2 300 de utilizatori.
Dialogul on-line cu utilizatorii

Vocea CITITORULUI este absolut necesara in vederea aborddrii dinamice si ino-
vatoare a serviciilor de bibliotecd, pentru a diversifica si extinde cultura lor, pentru a-i
face sa inteleaga cit de importanta si inerenta este BIBLIOTECA proceselor desfasurate
in UNIVERSITATE".

Pe site-ul Bibliotecii la rubrica Pagina utilizatorului, studentii si cadrele didactice
isi expun opiniile si obiectiile vis-a-vis de resursele, serviciile si produsele bibliotecare
prin chestionarul ,Biblioteca Stiintifica si transferul de informatie”:

https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AIZTOLOCfnbtdGU4TmQxc3Qx-
WVFJRTBhQNnV4TXp10Hc&usp=drive_webi#gid=0

Propunerile si aprecierile utilizatorilor au fost monitorizate pe parcursul anului.

De asemenea utilizatorii au participati la sondajul Interactiunea utilizatorului
modern cu spatiul informational, desfasurat in vederea cunoasterii competentelor TIC,
augmentarii dialogului informational, dezvoltarii serviciilor electronice ce ar core-
spunde cerintelor actuale ale utilizatorului 2.0. 86% detin un cont pe o retea de social-
izare, cele mai accesate sint Google+ 86%, Facebook 34%.

In cadrul unor platforme de cooperare prestigioase, Biblioteca are in prezent
relatii parteneriale cu structuri din cadrul unor organizatii si organisme internationale
ONU, ICR, Delegatia Uniunii Europene, bibliotecile nationale si universitare din Moldo-
va si Romania, Consulatul general al Romaniei la Balti, organizatii non-guvernamen-
tale studentesti din Balti. Conducerea Bibliotecii Stiintifice este permanent preocu-
pata sa dezvolte relatiile de cooperare, pe baza de reciprocitate, si, in egala masura, sa
conserveze capitalul de incredere cistigat prin profesionalism si eficienta.
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Si in acest an s-a desfasurat o fruc-
tuoasa colaborare cu Institutul Cultural
Roman ,Mihai Eminescu’, din Chisindu, di- jg
rector Academician Valeriu Matei, care a
lansat in spatiile Bibliotecii expozitia dedi-
cata poetului Mihai Eminescu cu genericul
,in mine bate inima lumii” cu participarea
Dlui Rector Gh. Popa si a Consulului General
al Romaniei la Balti, dr. Mihai Baciu, precum [
si a reprezentantilor Consulatului Romaniei |
la Balti.

Spatiu. Puncte de acces. Program

Bloc unic, cladire moderna cu 4 nivele, o suprafata de 5768,6 m.p., inclusiv 2
386 m.p. - sdlile de lectura, dotata cu echipament tehnic: 114 PC, 3 scanere, 13 scane-
re-barcod, 10 printere, 2 videoproiectoare, 2 televizoare, 1 video si 3 audiocasetofoa-
ne, 1 xerox, lifturi).

Comunicarea documentelor si a resurselor electronice are loc prin 16 puncte de
acces public: 4 sali de imprumut, 12 sali de lectura. Numar total de locuri oferite simul-
tan — 763, cite 3,9 m.p. per cititor, in Mediateca — 1,3 m.p. per utilizator.

Spatiile Bibliotecii sint deschise 52 ore pe saptamind, 10 ore pe zi.




