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Abstract: In the opinion of some people, the development of information and 
communication technologies would influence the libraries existence negative. It is known, 
today, Internet content prevails and speed with which users find query. However, the infor-
mation found in the Internet is not always reliable source versus printed in the collections 
library. Internet content prevails and speed with which users find query. However, the infor-
mation found in the Internet is not always reliable source versus printed in the collections 
library. It is very important in this context the role of the librarian who helps the users, while 
in the Internet he must fend for himself. The internet is not seen as a substitute for but a 
help which complement and facilitate library services. The Internet can't replace libraries.
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Сегодня существует мнение о том, что традиционная библиотека изживает 
себя, что она отчасти утратила свое истинное предназначение, и уже не отвечает 
тем требованиям, которые к ней предъявляет современное общество и поэтому 
ее вскоре вытеснят „виртуальная библиотека” и интернет. 

Интернет сегодня везде. На первый взгляд это значительно сокращает вре-
мя на поиск нужной информации. Но необходимо разобраться, так ли достовер-
на эта информация, есть ли гарантия авторитетности источника, и действительно 
ли мы нашли то, что нужно в огромном неконтролируемом потоке. Часто ли мы, 
найдя информацию в интернете, задумываемся об её качестве? А как часто мы 
проверяем хоть часть документа на достоверность? Ведь не так сложно, интере-
са ради, открыть энциклопедию и сравнить хоть 15% нагугленного. 

Хорошим подспорьем, имеющимся в библиотеке, является каталог. Здесь 
можно „рыться”, открывать для себя фонд. Информация структурирована – чего нет 
в интернете. Каталог является неким путеводителем, который помогает в любой 
отрасли знания. Человек, ищущий информацию в интернете, лишён такого путе-
водителя [1]. Каждый человек с помощью библиотеки получает неоценимое преи-
мущество бесплатного пользования информационными ресурсами в наибольшем 
объеме.   Обилие и разнообразие информации в интернете, оперативность её по-
лучения не гарантирует осведомлённости и компетентности личности [2. с. 69].

Библиотеки, архивы, книжные палаты и информационные службы облада-
ют фондами, которые формируются в течение десятилетий, а иногда и столетий 
[3. с.28]. Библиотека не просто хранит документы, но и сохраняет аутентичность 
(подлинность) авторского текста. Следовательно, для тех, кто заинтересован в 
точности текста, альтернативы библиотеке нет. В библиотеках возможен поиск 
по единому общему каталогу. В Интернете не существует и невозможен общий 
каталог: ведь информация постоянно обновляется, а серверы часто не являются 
узкоспециализированными. Поиск документов в Интернете лучше осуществлять 
с помощью специальных программ, та как книги-путеводители устаревают, едва 
выйдя в свет. В Интернете быстрее возникает и быстрее исчезает информация, 
но она и менее проверяема, чем в библиотеке. Дезинформация даже с одного 
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ненадежного источника может появиться путем ссылок на разных сайтах почти 
одновременно, что затрудняет проверку информации. Достоверность и прове-
ряемость информации – один из главных козырей библиотеки сегодня. 

Часто мы слышим от студентов: „Библиотека не может удовлетворить мои 
запросы”. Во многих случаях проблемы в удовлетворении информационных за-
просов возникают не по вине библиотек, а в результате недостаточной инфор-
мационной грамотности читателя. Свои информационные потребности читатель 
формулирует в виде словесного запроса, который не всегда адекватно передает 
содержание потребности. Умением уточнить читательские запросы обладает 
библиотекарь и не обладает интернет. 

Мы ни в коем случае не пытаемся умалить достоинства интернета. Одно 
дело, когда мы пользуемся электронными книгами или электронными версиями 
периодических изданий и другое, когда мы хватаем первое попавшееся. Грамот-
но использовать ресурсы интернета – вот что нам нужно. Интернет бывает раз-
ным. В сети интернет можно получать информацию, учиться, читать или зайти в 
библиотеку, чтобы получить доступ к электронным или оцифрованным книгам, 
фильмам, периодике … Однако есть одно „но”. Зайти в библиотеку через интер-
нет и воспользоваться её услугами можно ограниченно/локально или по пред-
варительной регистрации. Например, если это университетская библиотека, то 
скорее всего, весь спектр услуг функционирует в пределах здания университета. 
Однако никто не лишает Вас возможности запроса и получения информации че-
рез электронную почту библиотеки (например, сканирование части документа, и 
его отправка на электронную почту). 

On–line услуги библиотеки отличаются от простого поиска информации в 
интернете надёжностью, качеством. Вы сразу увидите, из какой книги или пери-
одического издания полученная информация, кто её автор… Да, возможно, это 
будет не столь оперативно, но уж если Вы обратились в библиотеку, значит пони-
маете для чего Вам это нужно. Плюс ко всему библиотекарь может Вас направить, 
если Вы не совсем корректно сделали запрос. Ведь зачастую потребитель не вби-
вает в поисковик ключевые слова, а пишет целиком огромное предложение, тем 
самым затрудняя поиск.

Библиотека – место, которое хранит информацию и гарантирует каждому 
доступ к ней. В интернете мы часто сталкиваемся с тем, что найденная электрон-
ная книга, так необходимая нам является платной. А что делать, если книга нужна, 
а денег нет? Бежать в библиотеку. 

Недавно прочла статью Р. С. Гиляревского „Библиотека „в облаках” ”. Так вот 
он говорит: „

В основе трудностей, которые переживает библиотечное дело во всем 
мире лежит стремительно растущая стоимость хранения литературы как в печат-
ной, так и в электронной форме и разумеется организация доступа к ней читате-
лей… Вызов нашего века опять технологический. Появилось понятие облачные 
вычисления. Это обеспечение сетевого доступа к вычислительным ресурсам, се-
тям передачи данных, серверам, устройствам хранения данных, приложениям и 
сервисам, которые предоставляются провайдерами Интернета с минимальными 
затратами” [4]. Масштабируемость, цена и гибкость – вот на что обращает наше 
внимание автор. Сейчас – да, а что потом? Не будет ли это некой уловкой как в 
ново-открывшемся супермаркете, когда чтоб заманить клиента снижают цены? 
И ещё не стоит забывать - если электричество пропадет, то и вместе с ним огра-
ничится доступ ко всей информации, находящейся на серверах. Мы не сможем 
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использовать современные носители и накопители информации без электри-
чества, следовательно, не сможем и освоить записанную на них информацию. К 
счастью „любителей” интернета такие казусы не происходят каждый день. Кни-
га в этом смысле является более надежным „хранителем” знаний человечества. 
Конечно, интернет является очень важным и полезным изобретением человече-
ства. Но всегда и во всем нужна страховка. 

Библиотеки очень нужны, и их развитие просто необходимо. Народ отвы-
кает от умственных усилий. 

Есть такое мнение, что лет через 50 книг как таковых вообще не останется. 
Так что эстетам, любящим нюхать запах типографской краски, придётся смирить-
ся.  К тому же получается экономия на покупке книг. Экономия? Давайте будем 
реалистами. Не у всех дома есть хороший Интернет, приобретение гаджетов 
многим просто не по карману, легальные ресурсы электронных книг – платные и 
закрытые. А что уж говорить о том, что зачастую, скачивая какую-либо информа-
цию в интернете, мы заражаем свой ПК вирусами, удаление которых, иногда, не 
возможно без специалиста. Мы слишком доверяем Интернету, у нас модно ссы-
латься на Википедию [5].

Некоторые поклонники интернета предлагают оцифровать фонд библио-
теки, смеясь над теми, кто любит живое общение с книгой. Сразу понятно, что 
такие люди даже на 10% не понимают, что такое библиотека, какими фондами 
она может располагать, и что на оцифровку уйдут годы. Следуя их логике, давайте 
оцифруем картины и перестанем ходить в картинные галереи. За тем оцифруем, 
переведём в 3D, 4D… статуи и архитектурные памятники и будем всем этим лю-
боваться в интернете. Но ведь люди не перестали ездить в Египет и любоваться 
пирамидами от того, что фотографиями пирамид заполонён интернет.  Появи-
лось кино, но люди всё равно ходят в театр. 

Все интернет – пользователи должны понимать, что информация в интер-
нете появляется не сама по себе, её туда кто – то выкладывает, загружает. Дея-
тельность библиотекаря в Сети разнообразна: она предполагает справочно-ин-
формационное обслуживание, библиографическое информирование при помо-
щи электронных каталогов, виртуальных выставок, создание и выставление на 
сайте видеороликов, организацию чатов и форумов для обсуждения произведе-
ний литературы, создание электронных библиотек и ещё многое другое [6]. Пре-
жде чем всё это появится в сети информацию подготавливают в соответствии с 
правилами, редактируют.

В „образовательных” целях бродя по Интернету наткнулась на статью (чтоб 
прочитать, пройдите по ссылке http://gomelstreet.info/2014/03/26/internet-v-
biblioteke-mneniya-za-i-protiv/) со следующим текстом: „…с появлением и рас-
пространением Интернета интерес к печатной продукции и книге падает ката-
строфически. Теперь уже нет необходимости идти в библиотеку за нужной лите-
ратурой. Не надо записываться в очередь и ждать, пока освободится необходи-
мая книга. Более того, когда-то в училище, мы приходили к библиотекарям лишь с 
листками, на которых были написа ны темы научных работ, и они сами подбирала 
каждому специальную и дополнительную литера туру. И даже делали закладки в 
тех местах, на которые стоило обратить особое внимание”. Это ещё один плюс в 
пользу библиотек. В интернете за тебя никто не подберёт книги и журналы и не 
поставит тебе закладки. Но есть одно „но”. С одной стороны это медвежья услуга, 
с другой – это экономит время тем, у кого его действительно мало. 

Нужны ли нам библиотеки теперь, когда есть Интернет? Да. Хотя значитель-
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ная часть информации и доступна за каждым рабочим столом с компьютером, 
подключенным к Интернету, многое из этой информации ошибочно и находится 
в беспорядке [7].

Говоря о книгах в электронном формате на карманных носителях необхо-
димо отметить, что с ними практически невозможно работать. Тексты не всегда в 
удобно читаемых форматах. Работать с текстами можно либо в бумажном варианте, 
либо на большом экране. И, кстати, при условии, что текст на нем не защищен от 
копирования, иначе это будет не работа, а просто ознакомление. В свете послед-
них тенденций электронные книги защищены от копирования. Их приобретение в 
качестве пособий почти бессмысленно, лучше потратиться на бумажную книгу [8].

Есть ещё один „плюс” в пользу книг. При написании курсовой, дипломной, 
диссертации возникает необходимость работы одновременно с несколькими 
источниками. Это удобно сделать, разложив перед собой необходимое количе-
ство книг. При работе на ПК придется „скакать” от одной страничке к другой, от 
файла к файлу. 

Мониторинговая компания Pingdom говорит о том, что в 2014 году поль-
зователей Интернет более 70% населения мира. Свыше 80% пользователей во 
всём мире посещают библиотеки виртуально. Естественно, в развитых странах с 
высоким уровнем развития экономики, позволяющим выделять на развитие би-
блиотечных услуг и технологий достойные средства, дела обстоят именно так. Но 
в Молдове можно на пальцах пересчитать библиотеки, имеющие возможность 
предоставить своим пользователям доступ к виртуальной библиотеке.

Конечно, прогресс отрицать бессмысленно, но во всём должна быть мера. 
И к чему мы придем: сохранению библиотек или интернетизации, покажет время 
– лучший критерий качества.
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