p”mrg& Jz/ M{ M/ %%m ‘g‘!

CZU 004.8:02
BIBLIOTECA INTELIGENTA SAU SMART: VIITORUL EDUCATIEI S| INFORMARII
SMART LIBRARY: THE FUTURE OF EDUCATION AND INFORMATION
Mihaela STAVER'

Abstract: The article delves into the concept of the smart library, highlighting the
profound impact of new technologies on its services, resources, and infrastructure. The
transformation of traditional libraries into modern knowledge hubs through the adoption
of the SMART model (services, methods, automation, resources, technology) is a central
focus of recent research.The integration of advanced technologies such as artificial
intelligence, augmentedy/Vvirtual reality, blockchain, and 5G networks opens new horizons
for accessibility, efficiency, and personalized user experiences. The article emphasizes the
importance of SMART libraries as essential pillars of education and information, with the
ability to continuously adapt to the demands of an ever-evolving digital society.
Kewwords: Smart library, Smart model, digital transformation, emerging technologies,
artificial intelligence (IA), augmentedyvirtual reality (AR/VR), blockchain, automation,
education and information, accessibility, personalization, efficiency, innovation,
knowledge hubs, sustainability

intr-o lume tot mai avansata, cu o generatie orientata spre inovatie, se schimba
si bibliotecile. Se vorbeste tot mai mult de biblioteci inteligente si importanta lor
intr-o societate mereu in schimbare. Ce inseamna, de fapt, o ,biblioteca inteligenta”?
Acestea sunt biblioteci care, datorita tehnologiilor moderne, devin mai performante si
mai adaptate cerintelor actuale. Prin integrarea noilor tehnologii, bibliotecile reusesc
sa reduca diferentele dintre serviciile traditionale si nevoile mereu schimbatoare ale
utilizatorilor, oferindu-le o experienta mai eficienta si mai accesibila.

Bibliotecile au trecut prin diferite etape de evolutie istorica: modernizare continua,
automatizare si digitalizare. Materialele disponibile in biblioteci au trecut si ele printr-o
transformare semnificativa, de la tablite de lut si papirus (scrierea cuneiforma), carti
tiparite, CD-uri, microforme si, ulterior, la carti electronice, baze de date accesibile
online, resurse cu acces deschis si, in cele din urma, la resurse complet virtuale.

Biblioteca traditionala trece, la ora actuald, printr-o transformare semnificativa
odata cuintegrarea tehnologieisia conceptelor SMART (Service, Methods, Automation,
Resources, and Technologies). Bibliotecile inteligente nu mai sunt doar spatii pentru
stocarea cartilor, ci devin centre active de invatare, colaborare si inovare.

Potrivit Orji si Anyira (2021), termenul SMART este un acronim pentru
componentele unei biblioteci inteligente. Cercetatorii Sotonye Orji, impreuna cu Isaac
Echezonam Anyira, au explorat diverse aspecte ale stiintei informatiei si tehnologiei,
in special pentru bibliotecile inteligente.

Astfel, SMART inseamna:
S=Servicii

M=Metode
A=Automatizare
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R=Resurse
T=Tehnologie
Aceste cinci sunt componentele unui sistem inteligent de biblioteca.

1.

Servicii

Serviciile inteligente se bazeaza pe inteligenta artificiala. Serviciile inteligente
ale bibliotecilor sunt menite sa imbunatateasca interactiunea utilizatorilor cu resursele
si informatiile disponibile. Acestea sunt clasificate astfel:

Marketing si promovare pentru biblioteca — Campanii de promovare a
serviciilor si resurselor bibliotecii pentru a atrage noi utilizatori.

Diseminare electronica a informatiilor - Distribuirea informatiilor, cum ar
fi buletinele informative online, postarile pe retelele sociale sau e-mailurile.
intreba bibliotecarul / Contactati-ne / Feedback - Oferirea unui canal
prin care utilizatorii pot pune intrebari si pot primi raspunsuri rapide de la
bibliotecari, impreuna cu optiuni pentru feedback.

Servicii digitale de referinta, video-uri - Asistenta online pentru utilizatorii
care au nevoie de ajutor in cautarea informatiilor, adesea prin video tutoriale.
E-servicii de livrare a documentelor — Servicii online prin care utilizatorii
pot solicita si primi documente sau materiale necesare direct pe dispozitivele
lor.

Tururi virtuale - Oferirea de tururiinteractive online, care permit utilizatorilor
sa exploreze resursele intr-un mod virtual.

2. Metode

Cele doua metode dominante pentru furnizarea de servicii inteligente de
biblioteca (acces la internet si intranet) sunt metoda prezentei fizice simetoda online.

3. Automatizare

Automatizarea in biblioteci este un proces esential care reduce necesitatea
interventiei umane si imbunatateste eficienta serviciilor. Aceasta include o gama
variata de tehnologii, dintre care cele mai notabile sunt:

Sisteme integrate de biblioteca (ILS) - Platformele ILS, cum ar fi Koha
si Aleph, permit gestionarea eficienta a resurselor bibliotecii, incluzand
catalogarea cartilor, imprumuturi, rezervari si restituiri. Aceste sisteme ajuta
la controlul materialelor, imbunatatind accesul utilizatorilor la informatiile
dorite.

Scanarea cartilor si documentelor - Bibliotecile pot digitaliza materialele
tiparite, creand arhive digitale accesibile online. Aceste arhive pot fi accesate
de utilizatori prin portaluri dedicate.

Portaluri online pentru acces la resurse - Aceste platforme permit
utilizatorilor sa acceseze resursele bibliotecii, sa rezerve carti sau sa exploreze
baze de date de la distanta, facilitand accesul rapid si convenabil la informatie.

4. Resurse

Resursele relevante pentru o biblioteca inteligenta includ atat resurse umane,
cat si materiale, care pot varia semnificativ in functie de tipul si scopul bibliotecii.
Printre acestea se numara:

Resurse electronice - Acestea includ baze de date online, carti electronice
(e-books), reviste si ziare electronice.
Instrumente electronice - Acestea sunt platforme care permit utilizatorilor
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sa obtina informatii, sa consulte ghiduri si manuale online sau sa foloseasca
dictionare si enciclopedii electronice.

» Materiale digitale - Bibliotecile continua sa gestioneze resurse precum CD-
uri, DVD-uri, seturi audio sau chiar monografii si carti de referinta care pot fi
atat in format tiparit, cat si digital.

5.Tehnologie

Dintre factorii care determina bibliotecile inteligente, existenta tehnologiei
este esentiala.

Sistemele online ale bibliotecilor functioneaza gratie: tehnologiei mobile,
sistemei fara fir, tehnologiei de identificare prin radiofrecventa (RFID), tehnologiei cu
diode emitatoare de lumina (LED), Internet of Things, exploatare de date, standarde
si protocoale.

intr-o era digitald in continud schimbare, utilizatorii devin din ce in ce mai
avansati in modul in care cauta si acceseaza informatiile. in acest context, bibliotecile
trebuie sa raspunda rapid si eficient, prin adoptarea unor metode inovative, nevoilor
tot mai complexe ale acestora. Nerespectarea asteptarilor utilizatorilor poate conduce
la pierderea lor in favoarea altor furnizori de informatii. Astfel, a aparut conceptul de
biblioteca inteligenta, care se bazeaza pe tehnologia digitala si accesul la informatii
dincolo de limitele fizice ale cladirii bibliotecii.

O biblioteca inteligenta este conceputa astfel incat orice utilizator cu un
computer si o conexiune la retelele bibliotecii sa poata accesa resursele acesteia, dar
si 0 gama larga de informatii din retele nationale si internationale, precum internetul
si intranetul. Acest acces nu mai depinde de prezenta fizica in biblioteca si poate fi
realizat oricand si din orice locatie.

O ,biblioteca inteligentd” sau ,SMART" este un concept modern care integreaza
tehnologii avansate si strategii inovatoare pentru aimbunatati serviciile si experientele
utilizatorilor.

Caracteristici ale unei biblioteci SMART
1. Tehnologie digitala:
. Sisteme automate de imprumut si returnare a cartilor.
- Catalog online accesibil 24/7, cu optiuni avansate de cdutare.
+ Platforme de e-learning si resurse digitale, inclusiv carti electronice, baze
de date si reviste.
2. Accesibilitate:
« Spatii echipate pentru persoanele cu dizabilitati.
+ Acces online pentru utilizatorii care nu pot vizita fizic biblioteca.
3. Spatii multifunctionale:
+ Zone pentru studiu individual si colaborativ.
- Sali de conferinte si ateliere.
« Spatii pentru relaxare si lectura informala.
4. Inovatie:
. Utilizarea inteligentei artificiale pentru recomandari personalizate de
lectura.
+ Realitate virtuala sau augmentata pentru explorari interactive.
+ Robotica pentru ghidare si sprijin logistic.
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5. Sustenabilitate:
« Design ecologic, folosind energie regenerabila si materiale reciclabile.
+ Reducerea consumului de hartie prin promovarea digitalizarii.
6. Conectivitate:
+  Wi-Fi gratuit de mare viteza.
« Aplicatii mobile pentru gestionarea contului utilizatorului si acces la
resurse.
+ Interconectare cu alte biblioteci si institutii educationale pentru schimb
de resurse.

Beneficii ale bibliotecilor SMART

 Eficienta sporita: procese automatizate care reduc timpul de asteptare.

» Accesibilitate globala: oricine poate beneficia de resursele bibliotecii,

indiferent de locatie.

« Personalizare: utilizatorii pot avea experiente adaptate intereselor si

nevoilor lor.

« Promovarea invatarii continue: sustinerea dezvoltarii personale si

profesionale prin acces la informatii diversificate.

Bibliotecarul in tarile din Vest ocupa o pozitie importanta pe scara socialg,
alaturi de profesori scolari, profesori universitari, devenind un navigator in informatie,
personajul apt sa raspunda oricand la orice intrebare, care stie sa gdaseasca informatia
potrivita si reala intr-o lume plina de tehnologii informationale. in conditiile in care
bazele de date ale bibliotecilor sporesc de la un an la altul, foarte multe din ele au luat
initiativa credrii de biblioteci digitale. Tehnologia ne ajuta sa ajungem mai repede la
informatie, iar o baza de date bine construita si structurata il poate conduce punctual
pe cititor la informatia cautata.

Tehnologii emergente care modeleaza bibliotecile inteligente
1. Inteligenta Artificiala (I1A)
« Cautari personalizate: Algoritmi de recomandare care ofera utilizatorilor
carti, articole sau alte resurse relevante pe baza intereselor lor.
2. Realitatea Augmentata (AR) si Realitatea Virtuala (VR)
o Tururi virtuale: Explorarea bibliotecii sau a expozitiilor tematice prin
aplicatii de realitate virtuala.
« Drepturi de autor: Gestiunea automata a licentelor si drepturilor de
autor pentru resursele digitale.
3. Big Data si Analitica
« Luarea deciziilor: Analiza datelor despre utilizatori pentru a imbunatati
colectiile si serviciile.
4, Imprimare 3D
 Facilitati creative: Zone dedicate pentru proiecte de prototipare sau
pentru crearea materialelor personalizate de catre utilizatori.
5.Tehnologia 5G
 Acces rapid si stabil: Conexiuni rapide care sprijina utilizarea AR/VR si a
altor resurse multimedia in timp real.
Implementarea bibliotecilor inteligente poate fi influentata de mai multi factori
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care pot provoca dificultati in acest proces. Printre acesti factori se numara:

1.

Costurile ridicate de implementare: Bibliotecile inteligente implica
investitii semnificative in tehnologie, echipamente (sisteme RFID, platforme
de gestionare a resurselor), infrastructura si personal instruit. Acest cost
poate fi un obstacol semnificativ, mai ales, pentru bibliotecile cu bugete
limitate.

Lipsa personalului calificat: Implementarea unor tehnologii avansate
necesitd personal cu abilitati in IT si managemenl tehnologic. in multe
cazuri, bibliotecile nu dispun de personal suficient de bine pregatit pentru a
gestiona aceste sisteme.

Rezistentalaschimbare:in multe cazuri, personalulsi utilizatorii bibliotecilor
sunt nepregatitii in fata schimbarilor, mai ales in cazul implementarii
tehnologiilor noi. Aceasta poate include teama de complexitatea utilizarii
noilor sisteme sau de schimbarile in fluxul de lucru.

Probleme legate de infrastructura IT existenta: Bibliotecile care nu au
infrastructura IT actualizata pot intampina dificultati in integrarea noilor
tehnologii, actualizarea retelelor sau a sistemelor de baze de date pentru a
sustine noile solutii, necesitatea de investitii suplimentare.
Confidentialitatea si securitatea datelor: intr-un sistem de biblioteca
inteligentd, gestionarea si protejarea datelor personale ale utilizatorilor este
esentiala. Implementarea unor solutii care sa asigure securitatea acestora
poate addauga un strat suplimentar de complexitate si costuri.

Limitarile tehnice si interoperabilitatea: Multe biblioteci folosesc sisteme
informatice diverse, iar integrarea acestora intr-o platforma unica poate
intampina dificultati din cauza incompatibilitatii tehnice sau a lipsei de
standarde comune.

Absenta unui cadru legislativ favorabil: in anumite regiuni, legislatia
nu poate sprijini implementarea unor tehnologii avansate din cauza
reglementdrilor restrictive privind utilizarea datelor sau gestionarea
resurselor informatice.

intelegerea si acceptarea beneficiilor: Bibliotecile pot avea dificultati
in ntelegerea importantei solutiilor inteligente care aduc imbunatatiri
operationale si contribuie la experienta utilizatorului. Acest lucru poate
reduce dorinta de a adopta tehnologia.

Toti acesti factori combinati pot retine implementarea bibliotecilor inteligente,
dar cu o planificare atenta si resurse adecvate, aceste bariere pot fi depasite.

Implicatii pentru viitor
Adoptarea tehnologiilor noi nu doar eficientizeaza functionarea bibliotecilor, ci
redefineste complet rolul acestora in comunitate. Bibliotecile devin:

Hub-uri ale inovatiei: Locuri de intalnire pentru idei noi, cercetare si
dezvoltare.

Centru al incluziunii digitale: Oferind acces la tehnologii si instruire pentru
toate categoriile sociale.

Platforme educationale flexibile: Unde invatarea poate fi personalizata,
colaborativa si bazata pe explorare.
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Transformarea bibliotecilor prin tehnologiile emergente asigura relevanta lor in
era digitala, pozitionandu-le ca piloni ai cunoasterii si inovarii.

Concluzii

Bibliotecile inteligente sunt aliniate tendintelor de dezvoltare si inovatie in
furnizarea informatiei pentru educatie. Salile de clasa virtuale, educatia la distanta,
cursurile online si tendintele similare sunt sinonime cu educatia in aceasta epoca.
Bibliotecile inteligente schimba peisajul furnizarii de servicii de informare in lumea
de astazi. Pe masura ce utilizatorii devin mai sofisticati in eforturile lor de cautare a
informatiilor, bibliotecile trebuie sa raspunda pozitiv prin adoptarea de metode
si inovatii care sa raspunda nevoilor utilizatorilor lor. Nerespectarea asteptarilor
utilizatorilor reduce numarul lori, ei adresandu-se altor furnizori de informatii.

Bibliotecile inteligente reprezinta viitorul accesului la informatii si educatie. Prin
integrarea tehnologiei avansate si adaptarea la nevoile comunitatii, acestea nu doar
ca imbunatatesc experienta utilizatorilor, dar devin si esentiale in promovarea invatarii
continue, a incluziunii sociale si a inovarii in societate. Viitorul va aduce, cu siguranta,
noi provocari si oportunitati pentru aceste institutii, iar capacitatea lor de a se adapta
va fi cruciald pentru relevanta lor continua.
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