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EDUCATIA INFORMALA — SURSA INDISPENSABILA
PENTRU DEZVOLTAREA PROFESIONALA CONTINUA A BIBLIOTECARILOR

INFORMAL EDUCATION — ESSENTIAL SOURCE OF CONTINUOUS
PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF LIBRARIANS

Margarita IULIC '
Valentina VACARCIUC 2

Abstract: Acest articol ofera informatii despre formarea competentelor profesionale ale
personalului de specialitate din biblioteci, care poate fi realizatd si prin educatia informala,
recunoscuté ca unul dintre cele mai efective genuri de a dezvolta abilitati de identificare, analiza
si valorificare a resurselor informationale. In Biblioteca Stiintificd a USARB educatia informalé
este prezentata printr-o gama larga de evenimente, care sporesc gradul de dezvoltare personala
si profesionala a bibliotecarilor prin continutul lor educational, stiintific si cultural.

Cuvinte cheie: educatia formala; educatia nonformalad; educatia informald, autoeducatie,
competente profesionale, Biblioteca Stiintifica USARB

Formarea profesionala continua este o realitate, avand drept scop invatarea pe parcursul
intregii vieti, cu atat mai mult ca angajatii contemporani recunosc nevoia de imbunatatire continua
a cunostintelor, aptitudinilor, deprinderilor. Necesitatile educationale ale personalului de
specialitate din biblioteci sunt diverse, dar, in acelasi timp, si resursele educatiei sunt variate.Cele
mai importante servicii oferite de biblioteca depind de buna pregatire si instruirea continua a
personalului acesteia, astfel incat calitatea oportunitatilor educationale curente este de interes
vital pentru bibliotecari.

Educatia profesionala cuprinde insusirea cunostintelor teoretice, formarea abilitatilor si
configurarea sistemului de valori al specialistului in devenire. Dezvoltarea abilitatilor necesare
pentru a indeplini functii specifice de serviciu nu are loc doar in cadrul programelor de educatie
formala, dar si in cadrul celor nonformale si informale.

In Manifestul bibliotecilor publice al IFLA/UNESCO (2022) se mentioneaza: ,Bibliotecarul
este un intermediar activ intre utilizatori si sursele de informare. Educatia profesionala continua
a bibliotecarului este indispensabila pentru asigurarea celor mai bune servicii de biblioteca”.

Un alt document dezvoltat de catre Departamentul de Dezvoltare Profesionala Continua si
Invatare la Locul de Muncé (Continuing Professional Development and Workplace Learning
Section, CPDWL) al IFLA Dezvoltarea profesionald continua: Principii $i acumularea celei mai
bune experiente, stabileste 10 principii care trebuie sa asigure o dezvoltare profesionala continua
de o Tnalta calitate a personalului unei biblioteci, printre care se evidentiaza:

- Evaluarea periodica a nevoilor de invatare;

- Gama larga de oportunitati de invatare, atat formala, céat si informala; oferte precise
facute in mai multe formate si destinate sa vina in intdmpinarea unor nevoi clare, in
module structurate pentru acoperirea subiectelor de la nivel introductiv pana la cel
avansat;

- Diseminarea larga a informatiei privind educarea continua si a surselor de informatie,
descrise in mod clar;

- Aproximativ 10% din orele de munca sa fie asigurate atat pentru participarea la
workshopuri/ateliere de lucru, conferinte, invatare la locul de munca si alte activitati
educationale, cat si pentru proiecte de invatare informala.
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Formele educatiei pot fi diferentiate in functie de nivelul de organizare si de structura, de
conditiile in care are loc invatarea, de functionalitatea si aplicabilitatea cunostintelor, aptitudinilor
si atitudinilor, de nivelul de certificare a rezultatelor ihvatarii.

Conform Codului Educatiei al Republicii Moldova, formarea competentelor profesionale ale
personalului de specialitate din biblioteci poate fi realizata prin: educatia formala; educatia
nonformald; educatia informala.

— Educatie formala — ansamblul actiunilor didactice si pedagogice proiectate institutional
prin structuri organizate sistemic, pe niveluri si cicluri de studii, in cadrul unui proces de instruire
realizat cu rigurozitate, in timp si spatiu.

— Educatie nonformala — ansamblul actiunilor instructive proiectate gi realizate intr-un cadru
institutionalizat extrascolar, constituit ca o punte intre cunostintele asimilate la lectii si cunostintele
acumulate in contextul educatiei informale.

— Educatie informala — ansamblul influentelor instructive si pedagogice exercitate spontan
si continuu asupra individului in familie, in localitate, n cartier, in strada, in (micro)grupuri sociale,
in mediul social (cultural, profesional, economic, religios etc.), in comunitate (nationala, zonala,
teritoriala, locald) si prin mass-media (presa scrisa, radio, televiziune etc.)

Relatia dintre ele demonstreaza ca educatia informala ocupa cea mai mare parte din viata
unui individ, depasind celelalte forme ale educatiei, ca durata, continut si modalitati de realizare,
dar nu si ca valoare. Educatia informala este destul de diferita de celelalte doua forme de
educatie, desi in anumite cazuri este capabila sa mentina o relatie strdnsa cu ambele. Toate
formele de educatie (formala, nonformalad si informald) contribuie la sporirea dezvoltarii gi
adaptabilitatii personalului de specialitate din biblioteci.

Din punct de vedere etimologic, termenul de educatie informald provine din latinescul
.informis/informalis” care inseamna ,spontan’, ,neasteptat. Numerosi cercetatori, in special cei
preocupati de invatarea adultilor si de educatia permanenta, si-au indreptat atentia asupra
educatiei informale, examinand-o in termenii: ,educatia din afara claser, ,invatarea incidentala la
locul de munca”, ,invéatarea in interiorul comunitatii”, etc.

Termenul de educatie informala a fost introdus in lexiconul pedagogic in anii '60-'70 ai
secolului XX, in timpul unor comunicari internationale privind educatia din tarile dezvoltate. La
etapa actuala, termenii de educatie nonformala si informala sunt utilizati la studierea problemei
educatiei adultilor.

In literatura de specialitate existd numeroase definitii ale educatiei informale care sunt
interconectate:

- Actiune ocazionala, paralela, spontana, difuza: ca o totalitate de informatii neintentionate,
eterogene, voluminoase cu care se confrunta individul in practica de zi cu zi si care nu sunt
selectate, organizate si prelucrate din punct de vedere pedagogic.

- Capacitatea cognitiva individuala care insoteste viata noastra de zi cu zi si nu este
neaparat intentionata.

- Comunicare, lectura, vizitarea institutiilor de cultura, biblioteci, calatorii, mass-media, etc.
Potentialul educational al societaiii se transforma in factori eficienti ai dezvoltarii fiecaruia

- Compensarea deficitul de competente profesionale.

Reiesind din aceste definitii, mentionam ca educatia informald implica mai mult decat o
simpla dezvoltare intelectuala. Prin educatie informala, personalul de specialitate din biblioteci va
invata sa foloseasca géandirea in viata, va aplica cunostintele in practica, va cunoagte cum sa
interactioneze cu colegii, utilizatorii gi alti actori.

Educatia informala se realizeaza gratie influentelor cotidiene, prin interactiunea individului
cu alte persoane in mediul social, cultural, economic, etc. Sunt influente ce se situeaza in afara
unui cadru organizat, institutionalizat, provenite din partea intregului mediu de viata, a ambiantei
familiale, ca si a celei imediate (civilizatie urbana, viata a satului, grupuri de varsta) si se datoreaza
muncii efectuate, meseriei prestate, participarii la viata social-culturala, etc. Aceste activitati nu
imbraca forme explicit educative. Educatia informala include experiente traite, idei aplicate sau
valori ,incercate” in viata cotidiana. Educatia informalé devine o conditie pentru dezvoltarea
personala si profesionala a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova,
implementata in patru domenii:

- Aspect personal (dezvoltarea propriei personalitati, intuitiei, calitatilor personale, etc.);
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Aspect axiologic (formarea unui sistem de valori);
Aspect cognitiv (achizitionarea de noi cunostinte despre persoana, cultura, despre sine);
Aspect creativ (activitatea propriu-zisa, autorealizarea).

Tn Republica Moldova anual se tine o evidenta statistica cu privire la instruirea personalului
de specialitate din sistemul national de biblioteci. In formularul ,Cercetare statisticd anuald Ne 6-
¢ — activitatea bibliotecilor” se indica participarile personalului din biblioteca la activitati de
educatie formala (cursuri, programe de recalificare, etc.), realizate de centre de instruire, institutii
sau organizatii, care ofera servicii de educatie si programe de formare profesionala autorizate
sau acreditate de ANACEC / Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare
(de ex., Departamentul Formare Continua al USM). De asemenea, sunt reflectate participarile
personalului din biblioteca la cursuri, traininguri, lectii si alte activitati de educatie nonformala
(neautorizata/neacreditata), organizate de biblioteca raportoare. Colectarea datelor referitor la
educatia informala a personalului de specialitate din biblioteci nu este prevazuta.

n jurul nostru totul se transforma, inclusiv mediul educational si informational, iar cel mai
important este ca s-au schimbat utilizatorii nostri, nevoile gi cerintele lor. Pentru a tine pasul cu
aceste procese, personalul de specialitate din biblioteci trebuie sa invete continuu. Din
perspectiva educatiei permanente, educatia informald se afla in corelatie cu procesul de
autoinstruire (autoinvatare). in acest context, calea principald a evolutiei profesionale a
bibliotecarilor consta in realizarea celor trei ,auto”: autoeducatie, autoinstruire, autodezvoltare.
Intre aceste concepte sunt asemanari, dar existd anumite diferente.

- Autoeducatia — activitate constienta si complexa a fiintei umane desfasurata in scopul
desavarsirii propriei personalitati. Prin autoeducatie bibliotecarul dobandeste constiinta identitatii
de sine, se cunoaste, se identifica si se evalueaza.

- Autoinstruira — dorinta de invatare de sine statatoare, de invatare autodirijata. Bibliotecarul
trebuie sa constientizeze necesitatea acumularii unor cunostinte suplimentare, competente
intelectuale pentru a putea percepe problemele, a formula si a planifica masurile relevante de
solutionare a problemelor.

- Autodezvoltarea — reprezintd un proces constient, orientat spre dezvoltarea personala
care include perfectionarea individuala a cunostintelor, competentelor, calitatilor personale si
functionale si care asigura eficienta activitatii profesionale. Remarcam faptul ca termenul de
educatie informala este mult mai complex decéat conceptul de autoeducatie, cuprinzand educatia
spontana, deseori neconstientizata de persoana, dar care influenteaza formarea si dezvoltarea
personalitatii sale.

Cercetatoarea Nelly Turcan identificd conditile favorabile pentru autodezvoltarea
profesionala de succes a personalului de specialitate din biblioteci: sustinerea din partea colegilor
si @ managerilor; buna organizare a timpului de lucru; posibilitatea de a studia in afara orelor de
munca.

Tn cele din urma, rezultatele autodezvoltérii pot fi:

- Increderea mai buna in fortele proprii la locul de munca;
cresterea autoaprecierii;
consolidarea competentelor pentru activitatea independents;
dezvoltarea capacitatilor de realizare a obiectivelor;
imbunatatirea semnificativa a calitatii activitatii profesionale.

Ca forme de autodezvoltare pot fi lecturile profesionale, revistele, cartile de specialitate,
paginile web, bloguri ale bibliotecilor, site-urile si retelele de socializare, in special Slideshare,
Face-book, Youtube, etc.

Educatia informala este procesul care se intinde pe toata durata vietii, prin care individul
dobandeste informatii, isi formeaza priceperi si deprinderi, isi structureaza convingerile si
atitudinile, se dezvolta prin intermediul experientelor cotidiene. Educatia informala se realizeaza
individual sau prin interactiuni cu prietenii, membrii familiei sau colegii de serviciu, proces de
invatare tacita, experientiala, neconstienta si neplanificatd. Evaluarea are loc in mod mai
complicat pentru ca se realizeaza la nivelul opiniilor si reusitelor personale si sociale, pe baza
analizei comportamentale si factuale. Educatia informala nu are in vedere, in mod necesar,
acordarea de titluri sau diplome, ea doar completeaza atat educatia formala, cat si pe cea
nonformala.



Cc/zf/%/ @%fecmmm gj;ﬂa/ﬁzwmg

Educatia informala furnizeaza: sensibilizare in contactul cu mediul ambiant; momentul
declansarii unui interes de cunoastere pentru subiect; posibilitatea trecerii de la un interes
circumstantial la o integrare mai cuprinzatoare; posibilitatea unei explorari personale, fara obligatii
sau prescriptii ferme; marja de libertate, de actiune pentru elaborarea unui proiect personal;
posibilitatea de a gestiona propriul proces de formare.

Educatia informald poate avea cat avantaje, atat si dezavantaje. Avantajele
activitatilor/influentelor din cadrul educatiei informale:

- Este o invatare cu caracter pluridisciplinar, completand-o pe cea din cadrul celorlalte
forme de educatie;

- Initiativa invatarii revine individului;

- Educatia este voluntara;

- Grilele de evaluare sunt altele decat in educatia formala, competenta intr-un domeniu sau
altul fiind criteriul reusitei.

Dezavantajele activitatilor/influentelor din cadrul educatiei informale:

- Lipsa unei actiuni pedagogice, institutionalizate si organizate sistematic la nivel structural
si functional (functie formativa redusa), adica putine informatii devin cunostinte;

- Prin intermediul influentelor incidentale, individul are acces la informatii care pot veni in
contradictie cu scopurile educatiei formale si nonformale;

- Lipsa de incredere in cel care invatg;

- Rezultate ce nu pot fi prezise, ceea ce ar putea duce la pierdere de timp.

In contextul educatiei informale din sistemul de competente profesionale ale personalului
de specialitate din biblioteci cele mai importante pot fi urmatoarele:

- Competenta de ,a invéta sa inveti”. Acest domeniu de competente arata statutul sau
complex: a invata sa inveti pentru 0 anumita activitate; a invata sa inveti pentru relatii armonioase
si constructive cu colegii de breasla, cu mediul in care activezi; a Thvata sa inveti pentru a te
intelege, valorifica, cauta succesul personal si profesional; abilitatea de a organiza propria
invatare prin managementul eficient al timpului si al informatiilor, individual si in grup; acumularea,
procesarea si asimilarea noilor cunostinte si abilitati.

- Competenta de comunicare. Competenta de comunicare se bazeaza pe abilitatea de a
intelege, de a exprima si de a interpreta ganduri, sentimente gi fapte atat pe cale orala, céat si in
scris intr-o gama potrivita de contexte sociale — la serviciu, acasa, in procesul de educatie si
instruire. Dezvoltarea tehnologiilor de informare si comunicare necesita de la personalul de
specialitate din biblioteci cunoasterea utilizarii noilor tehnologii pentru a se confrunta cu o serie
de probleme comunicationale. Astfel, prin intermediul comunicarii online la nivel de institutii
infodocumentare, se urmareste scopul de a interactiona direct cu utilizatorul. Mentionam faptul
ca exprimarea corecta, un vocabular bogat, decent si gramatical corect, un ton ferm, convingator,
cu o anumita tonalitate si colorit afectiv, completeaza ,cartea de vizita” a bibliotecarului.

- Competenta digitald. La baza competentei digitale, una dintre cele opt competente-cheie,
stau si un sir de concepte-cheie, ca: intelegerea; cunostinte tehnologice de utilizare a TIC;
cunostinte informationale (evaluarea si utilizarea dificila); cunostinte digitale (adresare, integrare,
creare, distribuire); cunogtinte mass-media (comunicare si mesaje). Competenta digitala este
inclusa Tn cadrul european de referinta revizuit pentru competentele-cheie privind invatarea pe
tot parcursul vietii. La etapa actuala, societatea are nevoie de un bibliotecar bine pregatit in
domeniul managementului datelor deschise sau al accesului deschis. in procesul de autoinstruire,
personalul de specialitate din biblioteci trebuie sa beneficieze de resurele educationale deschise.

Pentru dezvoltarea acestor competente profesionale motivatia si increderea sunt decisive
(convingerea importantei instruirii pe tot parcursul vietii, dezvoltarea profesionala si cresterea in
cariera, increderea in propriile abilitati de a asimila un continut educational, etc.).

La Biblioteca $tiintifica USARB formarea profesionala continua este elementul prioritar care
asigura efectiv succesul institutii si se realizeaza corespunzator cu Politica de Formare
Profesionalé Continua a personalului de specialitate in cadrul Bibliotecii Stiintifice USARB.
Documentul este elaborat in conformitate cu: Legea cu privire la biblioteci nr. 160 din 20.07.2017
(Cap. IV. Managementul si personalul bibliotecilor publice); Codul Educatiei al Republicii Moldova
nr. 152 din 17 iulie 2014; Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28 martie 2003, (Titlu
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VI, art. 212 -221 ,,Formarea profesionala”); Strategia de dezvoltare 2017-2022 a BS USARB
s.a.

Scopul Politicii de Formare Profesionala Continua a personalului este de a organiza si
desfasura activitati de formare profesionala continua a personalului de specialitate din BS
USARB, precum si a celui din institutile de invatamant preuniversitar din zona de Nord, astfel
incat sa avem personal competent, performant, capabil sa asigure realizarea obiectivelor
strategice ale BS USARB si furnizarea serviciilor de calitate utilizatorilor.

Viziunea: Procesul de formare profesionala continua in cadrul BS USARB se soldeaza cu
crearea resurselor umane competente, motivante si dezvoltate in contextul culturii
organizationale moderne, cu scopul de a oferi utilizatorilor o multitudine variata de servicii si
produse de calitate.

Conform prevederilor documentelor legislative, Biblioteca $tiintifica USARB tine cont de
contextele formarii profesionale continue:

- Sistemul de formare profesionala continua a personalului de specialitate din cadrul
Bibliotecii Stiintifice USARB se bazeaza pe structurile organizatorice, pe implicarea personalului
de nivel strategic si tactic: de la bibliotecari la manageri de diferite niveluri.

- Sistemul de FPC intruneste totalitatea structurilor, mecanismelor, proceselor, formelor,
metodelor, programelor de instruire etc. Formarea continua a personalului Bibliotecii Stiintifice
USARB este realizata prin invatare: formala, nonformala, informala.

Printre varietatea de metode aplicate in dezvoltarea competentelor profesionale si
personale care pot fi atribuite educatiei informale, biblioteca ofera:

programe de invétare liberd — prin care la dispozitia personalului de specialitate se propun
materiale de studiu, cum ar fi: manuale, ghiduri, programe, publicatii de specialitate, educatie on-
line, prezentari si altele, asigurand sprijin prin consultanta si explicatii directe;

studii de caz - prin simularea problemelor din activitatea profesionala curenta sau de
perspectiva;

invatarea din practicé (action learning) — dezvoltarea capacitatii persoanelor pentru actiuni
independente se realizeaza prin a solicita personalului sa adune si sa evalueze date pentru o
problema reala, sa identifice solutiile relevante;

invatarea de la colegi — impartasirea cunostintelor: cele mai bune practici, lectiilor invatate,
schimb de opinii si experiente;

autoinstruire — autoobservatia, autoanaliza, introspectia; dialogul cu sine; studiul de caz;
lectura, notite de reper, cercetarea si descoperirea; proiectul; portofoliul; agenda personala.
Implicarea in activitati prin educatie informala, permit bibliotecarilor sa-si asigure un anumit
succes in activitatea profesionala, dar si in dezvoltarea personala.

Motivarea si asigurarea conditiilor de autoformare in contextul educatiei informale cuprind
activitati de instruire la locul de munca, in comunitate, vizite in alte biblioteci, activitati de
voluntariat, din mass-media, participarea la manifestari cultural-stiintifice, discutii ocazionale,
documentare pe Internet, pagina web din carti reviste de specialitate etc., blogul Bibliotecarii
USARB: Profesional https://bsusarbprofesional.blogspot.com/, stabilirea unui climat de invatare
bazat pe incredere, colaborare, acceptare, prietenie.

Educatia informala in Biblioteca Stiintifica USARB este prezentata printr-o gama larga de
evenimente, campanii, programe infodocumentare, diseminari, flashmob-uri. Mentionam unele
din ele: Saptamana Open Acces, Ziua Nationala de Sensibilizare privind Bibliotecile, reviste
bibliografice, auditii muzicale in cadrul Salonului Muzical, lansari de carte, realizate in cadrul
Clubului Cartii, Clubului ZIG-ZAG CAFE, Clubului BiblioSpiritus, Centrului de Informare a Uniunii
Europene, Centrului de Informare a Romaniei. Toate aceste activitali sporesc gradul de
dezvoltare personala si profesionala a bibliotecarilor prin continutul lor educational, stiintific si
cultural.

Realizdndu-si principalele sale funciii, Biblioteca pastreaza tradifile relevante,
completédndu-le cu forme de lucru moderne, aspirdand mereu spre cresterea calitativa si
performanta.

In concluzie, putem remarca faptul ca, un sistem de educatie care pune accent doar pe
contextul formal si nonformal nu corespunde cerintelor si provocarilor contemporanietatii. Din
aceste considerente, in ultimele decenii se acorda o atentie deosebitd educatiei informale,
devenind importanta si necesara dezvoltarii profesionale.
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O proportie semnificativa a activitatilor de instruire are loc la locul de munca, in cadrul unor
organizatii ale societatii civile sau in mediul virtual oferit de Internet si de dispozitivele mobile, in
mod individual sau impreuna cu alte persoane.

Educatia informala presupune utilizarea modelelor si formelor variate de dezvoltare, de la
interactiuni cu diferite persoane pana la acumularea experientelor de invatare.

Lecturile profesionale, dupa opinia specialigtilor din biblioteconomie, constituie repere-
cheie ale educatiei informale a personalului de specialitate din biblioteci. Educatia informala este
o conditie a creativitatii si a inovatiei in biblioteca.

Educatia informala contribuie la dezvoltarea abilitatilor de identificare, analiza si valorificare
a resurselor informationale, cunoagterea unor modalitati si formare a unor competente necesare
pentru a face fatd in mod constructiv situatilor imprevizibile si dificile. Educatia informala este
recunoscuta ca una dintre cele mai bune modalitati de a dezvolta abilitati care necesita mai multa
practica decéat teorie in diverse domenii.

Actualmente orice oportunitate a bibliotecarului devine un avantaj al sau, iar investirea in
propria dezvoltare va duce la competivitate, va permite la maxim realizarea propriului potential.
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