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SERVICII S| RESURSE INFORMATIONALE ON-LINE OFERITE DE BIBLIOTECA
STIINTIFICA USARB IN CONDITIILE CRIZEI PANDEMICE

ONLINE INFORMATION SERVICES AND RESOURCES OFFERED BY USARB SCIENTIFIC
LIBRARY ON COVID-19 CRISIS

Anna NAGHERNEAC, Angela HABASESCU, Olga DASCAL

Abstract: The paper discusses concerning issues online information services and resour-
ces offered by SL USARB in the conditions of the pandemic crisis. In order to support
distance learning and research activities, the USARB Scientific Library provides services
and access to online resources and information platforms, considering that the personal
relationship of librarians with its users and virtually is very important and necessary in the
new existing realities.

Keywords: electronic catalog, digital library, information platforms, E-Newsletter Latest
Acquisitions, institutional repositories, databases, electronic libraries, bibliometric services,
information culture, USARB Scientific Library.

Pandemia COVID-19, aceasta molima care s-aabatut asupra lumii contemporane,
a zguduit din temelii intreg mapamondul, impunand institutiile info-documentare sa-
si gaseasca o noua nisd in spatiul virtual, pentru a-si demonstra vitalitatea si puterea de
rezistenta in aceste timpuri deloc usoare.

Pentru majoritatea oamenilor Internetul a fost colacul de salvare, unica fereastra
deschisa spre lume, unde s-a putut comunica/interactiona, partaja informatii, fiind
atat de departe si totodata atat de aproape, doar la distanta unui clik...

Activitatea BS USARB in perioada pandemica a fost adaptatda unui nou
comportament social in acord cu drepturile individuale ale fiecaruia si noile reguli de
distantiere fizica impuse de autoritati.

in scopul sustinerii activitatilor de instruire si de cercetare la distanta, Biblioteca
Stiintifica USARB presteaza servicii si ofera acces la resurse si platforme informationale
in regim online, considerand ca relationarea personala a bibliotecarilor cu utilizatorii
sdi si pe cale virtuala este una foarte importanta si necesara in noile realitati existente.

in aceasta ordine de idei ne vom referi la principalele servicii de informare de la
distanta pe care le-a oferit si continua sa le ofere Biblioteca utilizatorilor sai: Catalogul
electronic, Repozitoriul Institutional ORA USARB, Biblioteca digitald USARB, bazele de
date oferite de Consortiul REM pentru Moldova, precum si cele nationale la care are acces
biblioteca, Arhive stiintifice, biblioteci electronice, e-buletinul Achizitii recente, tutoriale si
spoturi video, Cultura informatiei, formarea utilizatorilor, Acces la repozitorii si biblioteci
europene, etc. (http://libruniv.usarb.md/images/pdf/2020/BS-servicii-online.pdf).
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BIBLIOTECA STIINTIFICA USARB

Biblioteca Stiintifica a Universit4tii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
Acces la resurse i platforme informationale on-line $i servicii informationale de la distanta

in atentia utilizatorilor BS USARB:
Tn scopul sustinerii activititilor de instruire si de cercetare la distants, Biblioteca Stiintifica USARB
presteazi servicii si oferd accesul la resurse si platforme informationale In sistem on-line.

PLATFORME INFORMATIONALE IN SISTEM ON-LINE

[ Catalogul electronic - pentru cautari de informatii si acces la unele publicatii full text
L Re riul Insti onal ORA USARB

[l Biblioteca digitala USARB
[0 Publicatii ondine de pe web a BS USARB

LD Arhive stiintifice. biblicteci electronice

[} e-Buletinul _Achizitii recente
[ Tutoriale video

L1 Spoturi video

[0 Cultura informatiei. Formarea utilizatorilor
[0 Expozitii tematice on-line

[0 Prezentare a referintelor bibliografice

(0 Blogul in dialog cu utilizatorii

o

Bloguyl Contrulul de informara al Romaniei in Baltl
[ Re riul Euroj n ZENODOQ - depozit de date de cercetare cu acces deschis
[ Biblioteca Europeanid on-line Centralda (CEEOL)
[} Baze de date de pe site-ul Bibliotecii Stintifice USARB
[ OPEN LIBRARY - biblioteca deschisa ce ofera acces la 1,7 milioane de versiune scanate
ale cartilor.

ACCES LA RESURSE ELECTRONICE IN ACCES ON-LINE:

Instrumentul Bibliometric National (IBN) cea mai mare bibliotecd electronicd cu Acces
Deschis la articole publicate in revistele stiintifice din Republica Moldova Tn pericada 1993-2020.

BAZE DE DATE INTERNATIONALE:

EBSCO oferd posibilitatea de a accesa bazele de date de la domiciliu prin 1D si parola. Pentru a
primi acces contactati: Olga Dascal dascal olga@mail ru;

DOAJ (Directory of Open Access Journals). Text integral, articole gtiintifice recenzate din 14389
reviste academice din 130 de tari $i publicate Tn 50 de limbi;

SHERPA -. Arhive digitale din Marea Britanie;

Directoriul OpenDOAR — 5325 arhive digitale;

Pagina Web (http://www.libruniv.
usarb.md) a Bibliotecii in perioada w;ﬁw
pandemica este exploatata la scara cea mai
inalta oferindu-se diverse servicii.

Noile tehnologii informationale
permit utilizatorilor sa participe efectiv
la procesul informational - instrumentul
de nddejde in cdutarea si regdsirea
informatiilor este catalogul electronic
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a 7 biblioteci universitare din RM
(http://primo.libuniv.md/) pentru
cautari de informatii si acces la unele
publicatii full text. Parte componentd

a BS USARB in catalogul electronic —

fiind de 434 872 de inregistrari Prfn’g%gfélsog

bibliografice. i g
Repozitoriul Institutional —*=* : L —

ORA USARB (http://dspace.usarb.

md:8080/jspui/) inregistreaza — 3 665 Gl = =T, ==

documente. Scopul acestui serviciu
este de a oferi accesul la continuturile
digitale si prezervarea pe termen
lung, facilitarea arhivarii resurselor
electronice ale cadrelor didactice
USARB. Grupul tintd fiind toate cate-
goriile de utilizatori (cercetatorii,
cadrele didactico-stiintifice, studentii,
masteranzii, doctoranzii) ai BS USARB.

Biblioteca digitala (http://
tinread.usarb.md:8888/jspui/) contine
1 170 de documente (curriculumuri
ale profesorilor USARB si lucrari ale e
autorilor din afara institutiei). srnneouooce

e-buletinul Achizitii recente, structurat pe 11 domenu aIe cunoas-terii, elaborat
o data la doua luni, contine inregistrari bibliografice, care au fost si continua sa fie
expediate prin e-mail cadrelor didactice, studentilor de la cele trei cicluri de instruire
(Licentiat/Masterat/Doctorat) (http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/noutati/
achizitii-recente).

in anul de referinta, Biblioteca Stiintifica ofera acces la documentele electronice
din 103 baze de date internationale si nationale cu acces la peste 221 mii e-reviste
si cca 2 min. e-carti. In aceste baze de date utilizatorii au posibilitatea de a consulta/
cerceta un volum masiv de informatii, ceea ce necesita o selectie relevanta.

Diversificarea serviciilor oferite la distanta a devenit prioritate in perioada de
criza, provocata de starea de urgenta. Pentru satisfacerea deplind a necesitatilor
informationale complexe ale studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si altor
categorii de utilizatori, Biblioteca si-a reorientat activitatea spre noi forme si metode
de acces la resurse si servicii informationale, cel online. Bibliotecarii au monitorizat
acest proces, folosind toate metodele posibile:

Pentru sustinerea invatdrii si predarii la distanta este oferit accesul la baze
de date internationale de la domiciliu prin ID si parola cu ghidarea de catre
bibliotecarul responsabil: EBSCO, Cambridge University Press, Springer Nature, SAGE,
Epigeum, parte a Oxford University Press - 2 programe de formare online, JSTOR -
platforma de predare si cercetare, ce ofera acces la reviste stiintifice. Accesul fiind
gratuit pe un terment prestabilit.
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RESURSE INFORMATIONALE ON-LINE
Instrumentul Bibliometric National (IBN)
Deschis la articole publicate in revistele stiintifice din Republica Moldova in perioada 1993-2020.

EBSCO ofera posibilitatea de a accesa bazele de date de la domiciliu prin ID si parola. Pentru a
primi acces contactati: Olga Dascal dascal.olga@mail.ru

DOAJ (Directory of Open Access Journals

Feviste academice din 130 de ari §i publicate in 50 de limbi;

5 gﬂ);L:ng]Sog e N . o . SHERPA -. Arhive digitale din Marea Britanie;

Directoriul OpenDOAR — 5325 arhive digitale;
W 4725 arhive digitale;

aze de date ONU - cuprinde aproximativ toate tipurile de documente ONU, date, publicitatii,
.ncepand ‘cu mijlocul anilor 1990;
Publicatii al Uniunii Europene (OPOCE) - Acces online gratuit Ia peste 300 000 de resurse de
1a editori de prestigiu. Bazele de daie faspund nevoilor informationale ale utizatorior;

c-mbrldga University Press ofera acces la mai multe baze de date in scopuri educationale si
stiintifice. Pentru a obtine parola de acces sau dac3 intampinati dificultiti in utilizarea resurselor
Cambridge _University Press, adresati-va Ia adrese: md,
dascal.olga@mail.ru.

ntific Knowled
Epigeum, parte a Oxford Uniwrsity Press - 2 programe de formare on-line, accesibile gratuit
pana in 31 mai 2020, pentru cei ce bordeaza procesul samzuonal Ia distanta prin utilizarea
[ okoomn kwarmencinet sl Geuica oyl DOR pix
JSTOR — platforma de predare si cercetare, avand un mn‘lnul digital peste 12 milioane de articole
i vt academice, carti si surse rimare la 76 do discipline, ofera acces la 26 de reviste de
Sanatate Publica recent lansate disponibile n acces gratuit pana la 30 iunie 2020;
Snnnml_m? lanseaza un program global pentru sustinerea invatarii si predarii la distanta din
Tntreaga lume. In efortul de a sprijini Universitatile si studentii care se adapleaz invatarii la
distants ol on-iine Tntr-un moment critic al anulul universitar, pans la sfarsitul lunil lulle, Springer
istica;ni cesea/mccas gratiR 1 500 i manceea
SAGE - poniru & primi 9coes VA ruga Minacia Stave
IPR BOOKS - acces la o colectie mumd]sdplmarﬁ de 43855 de r.am $i 15598 roviste. smnmoe
editate Tn ultimii ani.

Resurse electronice online:

- Instrumentul Bibliometric National (IBN) cea mai mare biblioteca electronica
cu Acces Deschis la articole publicate in revistele stiintifice din RM;

- Arhive digitale: Directoriu revistelor in acces deschis DOAJ, Directoriul
OpenDOAR, Registrul ROAR, SHERPA;

- Baze de date internationale: ONU (documente incepand cu mijlocul anilor
1990) ,Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene (OPOCE) (300 000 de resurse
ale institutiilor UE);

- Annual Reviews;

- Scientific Knowledge Services;

- IPR BOOKS - acces la o colectie multidisciplinara de carti si reviste stiintifice
editate in ultimii ani;

- acces la cea mai mare colectie de publicatii electronice privind mass-media
din Rusia si tarile CSI in limbile rusa si engleza — INTEGRUM http://libruniv.
usarb.md/index.php/ro/noutati/34-evenimente/919-integrum.

in perioada pandemiei de COVID-19, Biblioteca ofera oportunitati suplimen-
tare de cercetare pentru comunitatea academica cum ar fi: Buletinele informative cu
noutdtile Centrului ONU si a Centrului Uniunii Europene.

in conditiile in care pandemia ne forteaza sa ne ajustam comportamentele, si pe
cele de consum, si pe cele sociale, iar distantarea sociala pare ca va trebui sa ne intre in
conduita pentru cine stie cat timp de acum inainte, situatia cartii este printre cele mai
vulnerabile. Tn acest context, drept o posibilitate de a iesi din acest blocaj poate servi
promovarea cartii si lecturii prin intermediul expozitiilor tematice online, platformelor
informationale, retelelor sociale si bloguri, astfel vom reusi sa ajungem la un numar cat
mai mare de cititori pentru a-i informa.

Doar un exemplu: Expozitia Produsul stiintific si didactic al USARB 2018-2020 este
pregatita si expusa cu ocazia aniversarii de 75 de ani ai USARB: http://libruniv.usarb.
md/index.php/ro/noutati/34-evenimente/943-produdul-usarb-expo-online-2020),
sistematizata pe facultati, catedre, propune utilizatorilor peste 210 de documente:
monografii, dictionare, enciclopedii, manuale, ghiduri, curriculumuri, anuare, articole, co-
municdri stiintifice prezentate la intruniri stiintifice nationale si internatioanle semnate de
cadrele didactice, precum si link-ul la care poate fi accesat continutul documentului.

Prin acest produs Biblioteca Stiintificd semnaleaza rezultatul cercetarilor
stiintifice, creativitatea si inovarea universitarilor balteni, ajutand, in acelasi timp,
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utilizatorul sa acceseze si sa utilizeze mai lesne produsul stiintific al universitarilor
balteni. Expozitia contribuie si la dezvoltarea Arhivei mostenirii stiintifice universitare
ORA USARB (Arhiva electronica institutionald), asigurand o vizibilitate mai
fundamentala a patrimoniului universitar baltean in lume. Expozitia se prezinta si ca
o sursa de indemn si inspiratie autentica pentru tinerii cercetatori ce urmeaza a se
incadra in munca de cercetare stiintifica.

Prin intermediul blogurilor ,,Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti in dialog cu cititorii” (https://bs-usarb.blogspot.com/) si Centrului
de Informare al Romaniei (https://cirbalti.wordpress.com/), utilizatorii sunt informati
despre achizitiile recente, recomandarile de lectura, expozitiile traditionale din spatiile
Bibliotecii, cu precadere cele online, aniversarile personalitatilor culturii Nationale si
Mondiale.

Biblioteca Stiinfifics
Universitafii de Stat 0" di
In dial

Centrul de informare al Romaniei din Balti

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx JINUL MINISTERULUI PENTRU ROMANTI DE PRETUTINDENI

in sustinearea procesului de instruire si cercetare sunt elaborate si expediate
Bibliogafii tematice; Web bibliografii pe diverse domenii, servind drept surse de in-
spiratii In munca de cercetare, fixeaza caile de solutionare a problemelor ce vor fiaborn
date.

In urma solicitari i
la articolele semnate de profesori si studenti, incluse in materialele conferintelor/co-
locviilor stiintifice, au fost atribuite peste 400 de coduri in perioada de criza.

Comunicarea cu utilizatorii si posibilitatea de a primi un feedback constructiv,
este serviciul intreabad bibliotecarul http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/servicii/
intreab-bibliotecarul, disponibil prin intermediul paginii Web a Bibliotecii Stiintifice.
Oricine are posibilitate de a adresa o intrebare bibliotecarilor de referinte. in cea mai
mare parte, se ofera bibliografii de proportii mici la diverse teme de cercetare sau ras-
punsuri la intrebari simple, factografice, de adresa pentru care se consulta catalogele
bibliotecii sau colectia de referinte.

Acoperirea informationala a temelor de cercetare stiintifica se realizeaza in re-
gim DSI (Diseminarea Selectiva a Informatiei), care are menirea de a satisface cere
intele informationale a unui grup de utilizatori, antrenati in acest proces. Sunt efectua-
te/expediate cercetari in diverse baze de date electronice abonate de biblioteca. La 46
teme de cercetare au fost expediate in jur 1 005 inf. / 16 505 pagini fulltext, furnizari
electronice 984.

Prin intermediul serviciului Asigurarea informationala a grupului de mana-
geri universitari in regim SDC (Servirea Diferentiatd a Conducerii) — expedieri cadre-
lor manageriale a documentelor electronice, insotite de pagini fultext, selectate din
diverse baze de date, destinate organizarii si desfasurarii procesului didactic si edu-
cational in scoala superioara.
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Evaluarea produsului stiintific al universitarilor in circuitul stiintific mondial a
fost efectuat prin aplicarea indicatorilor sciento-bibliometrici. (Citarea unei lucrari
este cea mai obiectiva si onesta forma de estimare colegiala de catre comunitatea
stiintifica a rezultatelor unei cercetari stiintifice (peer review).

Pentru un grup de profesori: Gheorghe Popa, dr. hab., prof. univ., Silvia Briceag,
dr., conf. univ., Victoria Postolache, dr., lector universitar, USARB, au fost oferite servi-
cii bibliometrice necesare in estimarea eficientei rezultatelor cercetarilor lor: H-Index
(indicele Hirsch), Factorul de Impact (FI) in bazele de date specializate: e-Library.ru,
Web of Science - InCites si Scopus, Google Scholar (GS), Publish or Perish.

in primele saptamani ale lunii mai, cand de abia numai am iesit din carantina,
au fost inregistrate peste 150 de apeluri telefonice si mesaje prin e-mail ale utilizato-
rilor. Intrebarile erau diverse: de la consultatii in accesarea catalogului ExLibris Primo,
RI ORA USARB si a bazelor de date, la care este abonata biblioteca, pana la intrebari
ce tin de colectie: existenta in salile de lectura a documentelor solicitate, posibilitatea
de a primi informatia utila la distanta. Bibliotecarii prezenti la servire au monitorizat
acest proces, folosind toate metodele posibile: trimiterea paginilor fotografiate prin
Viber si Messenger, scanarea documentelor si expedierea lor, folosind posta electron-
icd. Bibliotecarii au fost receptivi si de fiecare data a fost gdsita o solutie si un raspuns
corespunzator.

i)
Postolache (Dogotaru) Victoria
doctor, lector universitar

VIZIBILITATEA CERCETATORILOR STIINTIFICI Al USARB

HE POPA, prof.
V., dr. hab.

ERCETATORILOR STINTIFICI
USARB

BRICEAG SILVIA

doctor, conf. universitar
VIZIBILITATEA
CERCETATORILOR STINTIFICI
Al USARB

Realitatile existente au impus o utilizare mai eficienta a diverselor canale de co-
municare cu utilizatorii: folosind e-mail, sms, messenger, telefon. Sunt livrate docu-
mente cu acces indirect (la solicitare) din baze de date, abonate de Biblioteca.

Cadre didactice Masteranzi Studenti TOTAL

Mesaje  Cant Doec  Mesaje Cant Doc  Mesaje Cant  Doc  Mesaje Cant Doc

359 388 1842 316 547 771 601 1420 1504 1276 2355 4117

Procesul de formare al utilizatorilor in Biblioteca Stiintifica incepe cu Programul
Noul Utilizator (http://libruniv.usarb.md/images/pdf/bci_noul_util/informatii.pdf).

Anul universitar 2020-2021 a inceput altfel decat ne-am dorit, a fost marcat de
noile provocari impuse de pandemia de COVID-19, dar la fel de special cu speranta de
a fi pentru noi toti de bun augur. Din acest motiv turele ghidate prin spatiile Biblio-
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tecii Stiintifice USARB nu au avut loc,
asa cum obisnuiam an de an. Studen- | A
tii anului | la USARB, elevii Colegiului INE /8 M TS
Pedagogic ,lon Creanga” si a Liceului '
Teoretic Republican,lon Creanga”din
Balti, studentii de la extensiunea Balti | Cunoaste Biblioteca Ta
a Universitatii ,Alexandru loan Cuza” |87 ; Ea asigura RIGHIESE
din |a§| au fost invita'gi sa se informeze (: ;’;"Informat,ii utile pentru studentiidin anul | 2020/2021
si sa cunoasca serviciile de care pot
beneficia, fiind utilizator al Bibliote-
cii Stiintifice USARB. Pentru ei a fost |58 Sl

pregdtita informatia pe pagina Web

~Cunoaste Biblioteca Ta. Ea asigura progresul Tau’, care a acumulat peste 1000 de
vizualizari.

Pentru a fimai aproape de utilizatori s-a creat un nou
serviciu interactiv Bibliotecarul online, care reprezinta un
live chat, raspunde intr-o forma simplificata la intrebarile
utilizatorului privind informatii generale despre Biblioteca
precum: structurd, conditii de acces, servicii, orar, etc.

Bibliotecarii sunt persoanele care poseda compe-
tente profesionale si de comunicare, venind in ajutorul
utilizatorilor, ori de cate ori acestea au nevoie, ghidandu-i
in munca lor independenta si convingandu-i ca important
este a sti de ce sa inveti si a sti cum sa inveti.

O forma de instruire a utilizatorilor BS USARB este cursul Bazele Culturii Infor-
matiei, suport teoretic si practic pentru orientare in sistemele informationale locale,
nationale si internationale, in fluxul produselor de informare moderne. in anul acesta
BClI se promoveaza prin intermediul aplicatiei Google Meet, ce permite intalniri video
online, cu participarea unui numar mare de persoane. Cele 4 module decurg dupa un
orar prestabilit din timp, care poate fi accesat pe pagina Web USARB. La moment fiind
instruiti circa 900 de studenti.

Pentru a-i invata pe altii trebuie mai intai sa invatam noi [2, p. 60]. Bibliotecarul
zilelor noastre trebuie sa fie integrat intr-un proces neintrerupt de dobandire a unor

Web: http:/flibruiv.usarb.md
str. Puskin, 38, Balti, MD 3121 Republica
Moldova,
telffax: (0231) 52435, e-mail:

libruniv@usarb.md

BIBLIOTECARUL ‘
ON-LINE
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noi abilitati si cunostinte profesionale, sa poata naviga fara dificultati in torentul
informational, sa cunoasca la perfectie colectiile si serviciile de biblioteca, cerintele
publicului pe care urmeaza sa le satisfaca, sa devina din ce in ce mai mult, un consultant
in informatie care ar analiza, interpreta, sintetiza si ordona informatia.

Perioada pandemiei a conditionat noi forme de formare profesionala continua
a personalului de specialitate din biblioteci, bazate pe tehnologii informationale. Ast-
fel, in perioada pandemiei bibliotrecarii au participat la diverse intruniri profesionale:
e-traininguri (prin aplicatia Zoom, Google Meet), webinare de studiu si documentare,
seminare, colocvii stiintifice, conferinte si simpozioane nationale siinternationale (We-
binar de studiu si documentare: EIFL perfectionare profesionald online., Conferinta
Zonala online cu genericul: Biblioteca anului 2020: consolidare, interconectare, partici-
pare, Video-Simpozion national cu participare internationala ,Contributia bibliotecii la
afirmarea diversitatii culturale in spatiul romdnesc”, editia a IV-a, Suceava, etc.). Astfel de
posibilitati de dezvoltare continua a competentelor personalului de specialitate ajuta
bibliotecarii balteni sa faca fata exigentelor acestei perioade dificile.

Concluzii

Accesul la informatie rdmane scopul fundamental al bibliotecilor moderne si
acest fapt va fundamenta strategiile lor de dezvoltare.

Cresterea surselor digitale si dezvoltarea tehnologiei informationale permite ca
biblioteca sa devina segmentul cel maiimportant in sistemul de informare universitara
cu impact asupra calitatii procesului de instruire.

Specialistii in domeniu considera ca biblioteca viitorului se va prezenta ca o baza
de date cu informatii excelent indexate si accesibile la comanda oricarei persoane
conectate la retea de oriunde.

Pentru a deveni utile si adecvate necesitatilor, acestea trebuie organizate,
prelucrate astfel, incat utilizatorul sa aiba posibilitatea de a selecta si accesa cu precizie
si rapiditate informatia doritd, din multimea celor existente.

Referinte bibliografice:

1. COJOCARU, Igor, Irina COJOCARU. Stiinta deschisa ca o tendinta in lumea moderna.
In: Stiinta Deschisd in Republica Moldova: Studiu. Chisindu, 2018, p. 19. ISBN 978-
9975-3220-3-4.

2. CORGHENCI, Ludmila. Cultura informationala vs educatia intelectuala: implicatii si
responsabilitati ale bibliotecii din invatamant. In: Bibliotecarul si biblioteca: aspecte
ale eficientei profesionale. Chisinau : Epigraf, 2009. 112 p. ISBN 978-9975-947-83-1.

3. OSOIANU, Vera. Paradigma bibliotecii in ,noua realitate/normalitate” sau bibliote-
ca la viitorul prezent [online]. [citat 15.10.2020]. Disponibil: http://moldlis.onrm.
md/bitstream/handle/123456789/1127/0soianu_Paradigma_bibliotecii.pdf?se-
quence=3&isAllowed=y

4. TURCAN, Nelly, CHERADI, Natalia. Biblioteca universitara in spatiul corporativ in-
formational educational. In: Managementul resurselor electronice in bibliotecile
din Moldova : a 3-a conf. intern., Republica Moldova, Chisindu, 23-24 sept. 2004.
Chisindu : Dep. Ed.-Poligr. al ASEM, 2006, pp. 75-81. ISBN 978-9975-75-365-4.

o



