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MIXUL DE MARKETING iN BIBLIOTECA - CE ESTE $I CUM SE APLICA
MARKETING MIX IN THE LIBRARY - WHAT IT IS AND HOW IT IS APPLIED
Mihaela STAVER

Abstract: The paper presents the main marketing strategies and the implementation of
the marketing mix in the libraries. It mentions the creation of a marketing mix in the USARB
Scientific Library, which improves the visibility and image of the Library, thus attract more
users.
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Internetul a luat asupra sa rolul de principal furnizor de informatii, in special in
randul tinerelor generatii, schimbandu-le foarte mult perspectiva si atitudinea fata de
biblioteci.

Tehnologia a influentat activitatile bibliotecilor, iar inovatia tehnologica in
continua evolutie a schimbat functiile si serviciile bibliotecii.

In trecut, utilizatorii trebuiau s ajunga la cladirea bibliotecii inainte de a utiliza
produsele ei, dar astazi tehnologia a creat o usa noua pentru servicii si produse de
informare, cea in mediul online. Datorita cresterii rapide a popularitatii Internetului,
bibliotecile trebuie sa-si revizuiasca strategiile actuale de marketing si sa-si creeze
servicii mai vizibile pentru utilizatorii actuali si potentiali, care acorda acum prioritate
serviciilor electronice, ca surse principale de informatii.

Prin strategiile de marketing, o biblioteca isi imbunatateste vizibilitatea si
imaginea, atragand astfel mai multi utilizatori, care vor utiliza materialele si serviciile
ei.

A fi orientat spre marketing inseamna ca principala sarcina a institutiei este sa
determine nevoile si dorintele utilizatorilor si sa le satisfaca prin structura, comunicare
si livrare de programe si servicii viabile, competitive si adecvate.

Marketingul este pur si simplu o stra-
tegie orientatd spre satisfactia utilizatorilor si & MARKETING
este relevanta pentru biblioteci, or misiunea
oricdrei biblioteci este satisfacerea deplina a
necesitatilor informationale complexe ale stu-
dentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si altor
categorii de utilizatori.

Prin urmare, este necesara o strategie de —
marketing atenta pentru ca biblioteca sa supravietuiasca in era informatiei.
Importanta marketingului in biblioteci:

v Marketingul in biblioteci presupune planificarea, organizarea, diseminarea

informatiilor, serviciilor orientate catre utilizator;

v' Bibliotecile trebuie sa fie insotite de noi servicii si produse pentru a-si

satisface utilizatorii;

v' Bibliotecile trebuie sa-si evidentieze rolul in comunitate pentru a supravietui;
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v Marketingul ii ajuta pe bibliotecari sa imbunatateasca valorile de baza ale

profesiei lor;

v Marketingul produselor si serviciilor in biblioteci prezinta cele mai noi resurse

si servicii utilizatorilor sai;

v Marketingul ii ajuta pe bibliotecari sa-si distinga punctele slabe si defectele

si sd incerce, sa le rezolve.

Prin urmare, se poate concluziona ca marketingul recomanda managerilor
bibliotecii sa inteleaga situatia actuala a serviciilor de biblioteca, modul lor de per-
spectiva si strategiile lor.

Bibliotecile academice sunt principalele resurse de informatii pentru membirii
Universitatii: studenti, cadre didactice, masteranzi etc.

Prin urmare, prestarea informatiilor de buna calitate sunt principalele obiecti-
ve ale bibliotecilor universitare. De fapt, bibliotecile academice trebuie sa utilizeze
diverse principii de marketing pentru a indeplini aceste obiective.

O strategie eficienta de marketing necesita informatii, servicii pentru utilizatori
si cuprinde segmentarea utilizatorilor si mixul de marketing.

Mixul de marketing se poate defini e
ca un set de instrumente utilizate pentru a MIX DE MARKETING
atinge obiectivele de marketing. Concep-
tul de mix de marketing a fost introdus ca
termen in anii‘50 de catre Neil Borden si se
defineste ca un ansamblu de instrumente
strategice axate pe 4 aspecte importante ale activitatii de marketing (produsul, pretul,
plasament si promovarea).

in contextul serviciilor de biblioteca si informatiilor, produsul se referd la
serviciile oferite utilizatorilor bibliotecii: carti, periodice, documente electronice,
servicii de referinta, imprumuturi interbibliotecare, baze de date internationale, baze
de date offline, reviste electronice.

Pretul in contextul bibliotecii este, de obicei, cel
al timpului si al efortului pe care il petrece utilizatorul in
biblioteca, precum si timpul si efortul petrecut in cauta-
rea si examinarea resurselor. in biblioteca, pretul poate
fi folosit si pentru a exprima valoarea informatiilor, ser-
viciilor: cum ar fi o taxa pentru un serviciu (xerox, impri-
mare) sau pentru a deveni utilizator al bibliotecii.

Plasamentul, locul, un alt element in mixul de
marketing, include un lant de distributie si partajare pe care bibliotecile il folosesc
pentru a-si face accesibile serviciile. Prin urmare, daca utilizaim un mediu adecvat si
instru- mente eficiente, primim mai multe accesari in utilizarea serviciilor.

Promovarea, include activitatile desfasurate in biblioteci. Bibliotecile ar putea
folosi diverse modalitati, cum ar fi site-ul web, bloguri, retele sociale, e-mail, expozitii
online, tutoriale si videotutoriale pentru a prezinta serviciile ei.
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combinatia
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* Contine
activitatile
legate de
promovare
si reprezinta
activitatea
ce comunica
meritele
produsului
si convinge
utilizatorul

finta. sa-|
acceseze,
consulte.

Biblioteca Stiintifica USARB ofera o gama larga de servicii, care se regdsesc in
pagina web libruniv.usarb.md
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Caracteristicile cheie ale mixului de marketing

Un mix de marketing
Cele patru elemente Utilisand aceste este foarte fluid si
ale mixului de flexibil

elemente, putem .
marketing trebuie

planificate impreuna
pentru a garanta .

atinge orice Este necesar sine

obiective de

marketing, cum ar fi

. concentrim mai mult
sau mai putin pe

succesul oricarei oricare dintre
. satisfactia
strategii de variabile. in functie de
vizitatorilor. - -
marketing. situatia actuali a
ietei.
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Asi vrea sa accentuez faptul, ca mixul de
marketing reprezinta piatra de temelie in con- .
cretizarea unor strategii ale unei organizatii. Rea- gt 2.~
lizarea unui mix de marketing consta in analiza i
interna si externa a publicului, in imaginea ser-
viciilor care trebuie sa corespunda nevoilor pub-
licului-tinta vizat si a produselor destinate lui.

Bibliotecile academice trebuie sa treaca
de la metoda traditionala la cea digitala de -
comercializare a informatiilor lor si serviciilor pentru utilizatori. Tehnologia a inzestrat
comunitatea de utilizatori, a informatiilor cu optiuni variate pentru a le satisface
nevoile de informare. Drept urmare, bibliotecile nu mai au monopolul traditional de a
fi singurii furnizorii de informatii.

Astfel, bibliotecile academice trebuie promovate mai mult decat panda acum
prin reproiectarea serviciilor lor pentru a face fata acestei ere a tehnologiei informatiei,
a perioadei de pandemie si de studiere la distanta. Mixul de marketing este ameste-
cul a patru elemente care vor implica executarea efectiva a unei strategii de marketing.

Rolul Bibliotecii si a bibliotecarilor este crucial, intrucat, in esenta este vorba
despre crearea de produse si servicii care vor satisface utilizatorii.

in cazul Bibliotecii Stiintifice USARB, e necesar sa ne centram atentia de a oferi
servicii cat mai variate, pe diverse platforme si formate.

De-a lungul anilor, cele patru elemente ale unui mix de marketing au fost
dezvoltate si conceptualizate de catre expertii de marketing din intreaga lume pentru
a crea si a realiza strategii de marketing de succes. Aceste instrumente incearca sa
satisfaca atat furnizorul (biblioteca), cat si utilizatorul.

Daca intelegem ce avem de facut pentru a lansa un produs, mixul de marketing
poate contribui semnificativ la succesul produselor sau serviciilor.

in concluzie asi preciza ca, mentinerea utilizatorilor este la fel de importanta
ca si atragerea noilor utilizatori. Mixul de marketing traditional are un caracter mai
,ofensiv”intrucat cei 4P tind sa fie orientati spre produs si spre ,output” (iesire).

Bibliotecile trebuie sa-si reorienteze atentia spre managementul relatiilor cu
utilizatorii si furnizarea diversificata a informatiilor catre utilizatori, prin imbunatatirea
serviciilor prestate de biblioteca.
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