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Categorii de varsta

@® sub 45 de ani
® 45-55deani
® 55 gipeste

Experienta profesionala in domeniu

® Pandla10ani
@® 11-20 ani
Mai mult de 20 ani

v

Metodologia aplicata:

O Pentru realizarea scopului a fost efectuat un sondaj de opinie pe

baza de chestionar cu ajutorul caruia au fost colectate date
cantitative si calitative.

O Grupul tinta fiind reprezentat de bibliotecarii Bibliotecii
Stiintifice a USARB.

U Esantionul supus investigatiei a fost constituit din 31 de
participanti.

Metoda de colectare a datelor:

O Autocompletarea chestionarului distribuit prin link pe LAN
Messenger al Bibliotecii Stiintifice a USARB.

Structura chestionarului:

O Chestionarul a inclus 5 intrebari de tip inchis cu variante de
raspuns deja formulate si 0 intrebare de tip deschis.

L Opiniile respondentilor au fost analizate cu ajutorul aplicatiei
Google Forms https://forms.gle/8TtPRugMwU53Nokf8
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ANALIZA SI INTERPRETAREA REZULTATELOR

|. Cat de adevarata este fiecare afirmatie pentru dumneavoastra referitor la atitudinea fata de munca?

Mentalitate fati de munci; Indeplinire si determinare Obligatii si evitare
Este de preferat munca prin care poti %3 15 Prefer sa lucrez atat cat e nevoie, fara L 10

invata ceva nou uneia de rutina sa-mi asum prea multe riscuri 5

=]

18 & N $
Ceea cerconteaza sunk rezultatele, sl ﬁ_‘ Daca nu intrevezi un profit cert %" S 9
volumul de munca (material sau spiritual), nu are rost..Es
Ma simt cel mai bine cind am congstiinta === 30 ——

=} . - . o
lucrului bine ficut 1 Este suficient sa ai un loc de munca

F—-' 18
Te poti realiza doar prin munca cinstita 9

=17 Munca aduce mai multe dezamagiri
decat satisfactii

pentru a te simti satisfacut profesional

Indiferent de rezultate, actioneaza cu Eas==13
perseverenta si nu te plange 4

5 uintotdeauna mDeseori = Uneori ™Foarterar ® Niciodata
HIntotdeauna ®Deseori ®Uneori ™ Foarterar m Niciodata

Per ansamblu, rezultatele indica o cultura profesionala bazata pe valori pozitive, in care predomina
responsabilitatea, etica muncii si satisfactia obtinuta prin rezultate reale;

Respondentii sunt orientati spre performantd si eficientd; Apreciaza invatarea continua si dezvoltarea
profesionala; Motivatiile sunt mixte, atat externe (profit, sigurantd), cat si interne (satisfactie, sens); Exista o
orientare moderata spre stabilitate si de evitare a riscurilor, dar nu dominanta.

Scorul general de etica si responsabilitate profesionala pentru acest tabel este de 3,91 din 5, ce indica un
nivel ridicat de integritate, demonstrand 0 echipa care valorizeaza munca bine facuta si rezultatele concrete.

Aceste aspecte pot contribui semnificativ la cresterea calitatii activitatii profesionale si a starii de bine la
locul de munca.



I1. Cat de satisfacut(a) sunteti de activitatea profesionala la locul de munca?

Remunerare si Promovare

11/3,41%

Sunt satisfacut de posibilitatile actuale de | | 10/3,1%

— 11/3,41%

Majorarile de salariu sunt putine si rare E—I 370,93%
E 4 1/0,31%

13/4,03%

Cred ca sunt corect platit pentru munca pe |- — 19/2,79%
care o desfasor 5/1,55%
2/0,62%

® Deseori i Uneori ®m Foarte rar H Niciodata

Conducere si Relatii interpersonale

14/ 4,34%

m

21/031%

Ma inteleg foarte bine cu colegii

5/1,55%

Simt ca lucrez mai mult si mai greudin |
g ) g 9/2,79%
cauza incompetentei colegilor
6/1,86%
9/2,79%
14/ 4,34%

Nu cred ca eforturile mele sunt rasplatite
asa cum ar trebuie 2/0,62%

1/0,31%

®mDeseori ®mUneori #®Foarterar ®Niciodata

Rezultatele diagramei Remunerare si promovare reflecta
0 satisfactie relativa fata de situatia profesionala, insa
existd nemultumiri legate in special de cresterile salariale
si, intr-0 anumita masura, de oportunitatile de promovare.
Perceptiile sunt, in general, mixte, osciland intre
acceptare si rezerva.

Analiza raspunsurilor diagramei Conducere si relatii
Interpersonale evidentiaza perceptii diferite privind
echitatea recompensarii, relatiile de munca si climatul de
echipa. Datele indica ca relatiile dintre colegi sunt in
general bune, dar existd perceptii de inechitate 1in
recompensarea muncii si, in unele cazuri, dificultati
legate de competenta profesionald a colegilor. Aceste
aspecte pot influenta satisfactia profesionala, chiar intr-un
mediu de lucru cu relatii interpersonale pozitive.



Organizare si Comunicare
17/527%

. |

9/2,79%

Munca mea este satisfacatoare 4/1,24%

—1/0,31%
3/0,93%

4/1,24% o
Am un volum prea mare de E il 18/5,57 /o‘

munca 4/1,24%
2/0,62%

9/2.79%

17/527%

Comunicarea este buna in =2 — X
interiorul istitutiei T 4 4/1,24%

fmi place ceea ce fac la munca !Ei 11/3,41%

1/0,31%

19/ 5,89%

mintotdeauna mDeseori = Uneori ®Foarterar mNiciodati

Distributia raspunsurilor diagramei Organizare si
Comunicare evidentiaza un nivel general ridicat de
satisfactie profesionala, sustinut de 0 perceptie pozitiva
asupra muncii si a climatului organizational, dar si de
existenta unor tensiuni legate de volumul de munca.

= Datele generale la intrebarea a doua indica un nivel ridicat al satisfactiei profesionale si al motivatiei
Intrinseci, sustinut de placerca de a munci si de perceptia pozitiva asupra comunicarii interne. Scorul general

de satisfactie — 3,69 din 5.

= Tn acelasi timp, apare un posibil paradox organizational: desi satisfactia este mare, o parte dintre respondenti
resimt periodic un volum de munca mai ridicat. Acest aspect sugereaza un echilibru fragil intre resursele de
munca si cerintele profesionale, fara a diminua insa perceptia globala pozitiva asupra activitatii.



II1. Apreciati urmatoarele afirmatii ce se refera la climatul organizational in institutie
= Valorile obtinute la intebarea a treia care se refera la climatul organizational in institutie, reflecta

perceptiile respondentilor in raport cu dimensiuni esentiale ale climatului, precum sprijinul managerial,
claritatea obiectivelor organizationale si disponibilitatea resurselor necesare desfasurarii activitatii.
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ANALIZA CLIMATULUI ORGANIZATIONAL

INTERPRETARE GENERALA:

Scorul este foarte ridicat (peste 4) —
climat organizational pozitiv.

N MEDIA GENERALA A ITEMILOR:
||I|

~ 4.41

PUNCTE FORTE DIMENSIUNI CU SCOR USOR MAI SCAZUT
MOTIVATIA
99 O/ . . Desi la un nivel bun, exista loc pentru
[QI . N fmbunatatirea factorilor care stimuleaza
motivatia intrinseca si angajamentul
angajatilor.
SPRIJIN MANAGERIAL CLARITATEA RESURSE
OBIECTIVELOR SUFICIENTE . .
Angajatii percep un nivel ridicat Obiectivele organizationale sunt Angajatii considera ca dispun s o INCURAJAREA CREATIVITAT"
de suport, deschidere si implicare clare, bine comunicate si de resursele necesare pentru = O = Se remarca un scor mai redus comparativ
din partea managementului. intelese de cétre angajati. a-si desfasura activitatea — cu celelalte dimensiuni, indicand necesitatea
in mod eficient. unui mediu care sa favorizeze mai mult
i L initiativa si inovatia. y
RECOMANDARI CONCLUZIE

= Dezvoltarea unor programe de recunoastere si recompensare
a performantei.

» Crearea unui mediu organizational care sa stimuleze initiativa,
ideile noi si experimentarea.

» Implicarea angajatilor in procese decizionale si proiecte inovative.

 Organizarea de sesiuni de brainstorming, traininguri si workshopuri
orientate spre creativitate si dezvoltare personala.

Un climat organizational sanatos este fundamentul performantei sustenabile si al succesului pe termen lung.

in ansamblu, climatul organizational analizat poate fi
caracterizat ca fiind unul pozitiv si functional, cu un nivel
ridicat de satisfactie in randul angajatilor. Mentinerea
punctelor forte si implementarea masurilor de imbunatatire
in zonele identificate vor contribui la consolidarea
performantei organizationale si la cresterea bunastarii
angajatilor pe termen lung.




IV. Care dintre urmatoarele situatii va genereaza in mod frecvent stresul?

Care dintre urmatoarele situatii Va genereazain mod frecvent

stresul?
31

Presiunea termenelor limita la...
Conflictele cu colegii sau sup...
Echilibrarea vietii profesionale...

ingrijorari financiare

Probleme de sanatate 17 (54,8 %)

Probleme in familie

Calitatea interactiunilor sociale
Ma stradui sa evit stresul
MNimik altceva

Diagrama pentru a patra intrebare prezinta principalele surse de stres pentru respondenti si evidentiaza clar o ierarhie a
factorilor, in special de natura financiara (77,4%) si profesionala (61,3%) , urmate de probleme de sanatate (54,8%).

Relatiile interpersonale au un impact moderat: calitatea interactiunilor sociale (38,7%) si conflictele cu colegii sau
superiorii (35,5%)%), au si ei un rol important, insa nu sunt principala sursa de tensiune.

Echilibrul viata profesionala - personala (9,7%) si problemele in familie (3,2%) au fost mentionate rar, ceea ce poate
Indica fie 0 buna gestionare a acestor aspecte, fie o subevaluare a lor de catre respondenti.



V. Cum Va influenteaza stresul randamentul si eficienta la locul de munca?

Cum Va influenteaza stresul randamentul si eficienta la locul de
munca?

B

Diminuarea productivitatii

Cresterea frecventei absentelor

Dificultati de concentrare 20 (64,5 %)
Cresterea numarului de erori
Scaderea moralului f motivatiei —19 (61,3 %)

Nu ma stresez ci caut sa apla...

MNimik altceva

Pentru a cincea intrebare rezultatele indica faptul ca stresul are un impact direct si complex asupra performantei:

v" afecteaza in primul rand procesele cognitive (atentie, concentrare) (64,5%);
v" duce la scaderea motivatiei, ceea ce reduce implicarea (61,3%);
v 1in final, se reflecta in productivitate mai mica si mai multe erori (48,4%).



SURSE DE STRES EFECTE ASUPRA PERFORMANTEI

AN * Scaderea motivatiei

E’ Ingrijorari financiare |——>

Dificultate de concentrare

Dificultate de concentrare

(msu=l  Termene limita P

LIIO

Cresterea erorilor

Scaderea productivitatii
Absente

@ Probleme de sinatate  —>

e Scaderea moralului

r‘
04O . ,
| .4. Conflicte sociale —_)

= Generalizand opiniile obtinute putem mentiona ca stresul nu doar reduce eficienta, ci afecteaza simultan
calitatea, ritmul si implicarea in munca, devenind un factor de risc pentru performanta organizationala.



V1. Ce aspecte ale muncii Va fac sa va simtiti cel mai bine la locul de munca?

CE CONTRIBUIE LA STAREA DE BINE LA LOCUL DE MUNCA

Analiza pe grupe tematice (30 de raspunsuri)

1. RELATII INTERPERSONALE 2. INTERACTIUNEA CU
S| COLABORARE 3.0 ! ; ? UTILIZATORII / SENSUL MUNCII
» Colaborare, sprijin reciproc, climat .,‘ 2 » Contactul cu utilizatorii si sprijinirea
pozitiv si relatii armonioase cu colegii INTERACTIUNEA CU acestora aduc satisfactie.
si managementul. RELATII INTERPERSONALE UTILlZi\TORII / * Munca are utilitate si impact real.
« Comunicarea eficient3 este esentiald. $1 COLABORARE SENSUL MUNCII Interpretare:

12 raspunsuri 7 raspunsuri Motivatia este in mare parte intrinsec,
derivata din utilitatea sociala a muncii.

Interpretare:

Relatiile socio-profesionale sunt f
unul dintre cei mai importanti factori

ai satisfactiei. : ' A 3. RECUNOASTERE,
IMPACTUL §1 VALOAREA ® . ® RECUNOASTERE, APRECIERE $I FEEDBACK
MUNCII ..‘ APRECIERE $I » Nevoia de apreciere, validare si
6. CONDITII DE MUNCA 2 raspunsuri FEEDBACK feedback constructiv este frecventa.
S| RECOMPENSE STARE DE BINE o/ rdspunsuri Interpretare:
: . Recunoasterea muncii este un factor-

LA LOCUL DE
MUNCA

 Salariul, confortul, echilibrul cheie pentru motivatie si implicare.

viata-munca si conditiile fizice

sunt importante. o
L T e ") 4.REZULTATELE MUNCII
Interpretare: ) CONDITII DE MUNCA Ea \ " _‘ s ACTIA : all $| SAT'SFACT'A PROFESIONALA
Aceste elemente sunt importante S| RECOMPENSE L _I Y b b ' ] i .
pentru mentinerea satisfactiei si pot 5 : « Satisfactia este legata de realizarea

deveni factori de nemultumire daca 6rdspinsuH DEZVOLTARE \ _ 6 rispunsuri ::;E;::g g:)girf;:’:.'"efea unor

sunt neglijiate. PROFESIONALA ‘ Interpretare:
S| MOTIVATIE Angajatii sunt orientati spre performanta
3 raspunsuri si calitate.

@ 5. DEZVOLTARE PROFESIONALA CONCLUZIE GENERALA

7. IMPACTUL SI VALOAREA MUNCII Starea de bine profesionalé se bazeaza in principal pe relatii
$| MOTWATIE -‘- pozitive, colaborare si sensul muncii. Motivatia este intrinseca,
« Dorinta de invatare, crestere profesionala » Munca contribuie la dezvoltarea institutiei :: susunviSderezitate i de Interact unea ciiitiizator

si evolutie este prezenta. si la prestigiul acesteia. Ny Directii de optimizare:
@ Consolidarea recunoasterii si feedback-ului

Int‘erpretare_: W Interpretare: @ Imbunatatirea conditiilor de munca si a recompenselor
Existd deschidere catre dezvoltare, ceea ce indica Existé un nivel ridicat de identificare cu organizatia @ Sustinerea continu a dezvoltari profesionale
potential pentru inovare si adaptare organizationala. si de asumare a rolului profesional.

Per ansamblu, organizatia dispune de un climat favorabil,
cu potential ridicat de evolutie si performanta.




CONCLUZII

Rezultatele studiului arata ca exista 0 relatie directd intre nivelul de satisfactie profesionala, echilibrul
emotional si motivatia angajatilor, pe de o parte, si eficienta, calitatea interactiunii cu utilizatorii si performanta
institutionala, pe de alta parte.

Un climat organizational pozitiv, caracterizat prin relatii interpersonale bune, sprijin managerial si claritatea
rolurilor, contribuie semnificativ la cresterea starii de bine.

In acelasi timp, studiul relevi ca sursele de stres — precum volumul ridicat de munca, presiunea termenelor sau
resursele limitate — pot afecta negativ concentrarea, motivatia si, implicit, calitatea muncii.

Motivatia intrinseca, sustinutd de satisfactia rezultatelor muncii si de sensul social al profesiei, joaca un rol
central in mentinerea unui nivel ridicat al starii de bine. Interactiunea directa cu utilizatorii si perceptia utilitatii
sociale a muncii contribuie la consolidarea acestei motivatii.

Investitia in bunastarea bibliotecarilor — prin politici organizationale corespunzatoare, sustinere manageriala,
echilibrarea sarcinilor si promovarea unui mediu de lucru sanatos — nu reprezinta doar 0 masura de sprijin
pentru angajati, Ci si 0 strategie eficienta de imbunatatire a calitatii serviciilor de biblioteca.
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