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O Prezenta bibliotecilor in mediul virtual, la ora
actuala, nu este un omagiu adus modei, dar o
necesitate stringenta intr-o epoca in care
importanta informatiei este mai mare ca oricind,
lar bibliotecile isi dobandesc noi atributii si noi
dimensiuni, fiind unul din principalii creatori de
servicii si produse informationale.

O Tehnologiile de Informare si Comunicare (TIC)
obliga bibliotecile sa revizuiasca unele scheme
si sa regaseasca noi echilibre intre local si
distanta, intre real si virtual, intre consumator si
producator.

< In scopul sustinerii activitatilor de
instruire si de cercetare la distanta,
BS a USARB presteaza servicii
oferind acces la resurse si
platforme informationale in sistem
online. Relationarea personala a
bibliotecarilor cu utilizatorii sai pe
cale virtuala este una foarte
importanta si necesara.

Pagina web a Bibliotecii Stiintifice a USARB
(http://.libruniv.usarb.md) este o carte de vizita
digitala, un instrument util de informare
despre serviciile si oportunitatile oferite, de
comunicare cu publicul,

~

asigurandu-se o0 eficienta legatura intre
biblioteca si utilizator si o integrare dinamica
in circuitul mondial al informatiei.

J

Mentionam ca pe Ilanga serviciile oferite
utilizatorilor reali, ne ingrijim si de utilizatorii
virtuali, (care din anumite motive nu au avut
posibilitate sa vina la biblioteca), R

oferindu-le suport informational pentru studiu
si cercetare, ajutandu-i sa se orienteze in
spatiul informational global cat si in spatiul
informational universitar.



http://.libruniv.usarb.md/

% Un rol-cheie, cu aspect multilateral, in acest sens, il detine bibliotecarul de referinte.
Acesta realizeaza functii care vizeaza asigurarea accesului eficient al utilizatorilor la
resursele informationale de calitate si formarea culturii informatiei.

PRINCIPALELE SALE DOMENII DE ACTIVITATE INCLUD:

v Asistenta in navigarea prin interfetele platformelor online si ale cataloagelor virtuale;

v' Formarea abilitatilor de cultura informatiei, inclusiv capacitatea de a formula corect cerinta
informationala, de a evalua sursele de informatii si de a cita corect materialele conform unui Standard
in vigoare;

v Asistenta in rezolvarea problemelor tehnice legate de accesul la resurse (de exemplu, configurarea
conturilor, probleme de conectare);

v Asigurarea relevantei si completitudinii serviciilor informationale prin actualizari regulate ale
recomandarilor si materialelor metodologice;

Interactiunea cu utilizatorii prin e-mail, chat si retele sociale pentru a raspunde prompt solicitarilor;

Analiza cerintelor publicului pentru a adapta serviciile oferite si a extinde gama de resurse.



Scopul studiului

A analiza operatiunile de servicii la distanta
ale Bibliotecii in ultimii 10 ani (2016-2025); de a
stabili modificarea muncii bibliotecarilor de
referinfe in utilizarea celor mai populare_servicii
virtuale: catalogul electronic, serviciul Intreaba
bibliotecarul si livrarea electronica de documente.

Actualitatea studiului

Tendintele actuale in digitalizarea educatiei
si stiintei impun bibliotecilor universitare
necesitatea de a se adapta la noile cerinte ale
serviciilor informationale.

Problema cercetarii

‘BS a USARB, in calitate de centru
informational-cheie  al  universitatii, a
intervenit cu o serie de masuri pentru a
dezvolta servicii la distanta, asigurand acces
neintrerupt la resurse stiintifice pentru
studenti, cadre didactice si cercetatori.

a) analiza dezvoltarii serviciilor pentru
utilizatori aflati la distanta in B§ a USARB,
perioada: 2016-2025;

b) evaluarea eficacitatii serviciilor
electronice si online pentru diverse
categorii de utilizatorti;

* c) identificarea problemelor si provocarilor
cu care s-au confruntat bibliotecarii de
referinte in promovarea serviciilor la
distanta;

* d) formularea unor recomandari pentru
imbunatatirea serviciilor bibliotecare la
distanta, tinand cont de TIC actuale.

% Studiul are la baza date statistice privind functionarea acestor servicii.

» Numarul de vizualizari, aprecieri si accesari, numarul de documente descarcate si expediate au fost
utilizate ca criterii in evaluarea activitatii serviciilor online, precum si ca indicatori de performanta.




0 O analiza a vizitelor pe site-ul web al bibliotecii a demonstrat ca solicitarile utilizatorilor nu s-au
modificat semnificativ. Informatiile despre serviciile oferite de Biblioteca, despre produsele
create de bibliotecari, despre resursele informationale online cu acces deschis, care se bucurau
de popularitate anterior, au ramas la fel de solicitate si in timpul pandemiei.
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O Este vorba despre pagina web (http://.libruniv.usarb.md) (pagina principala), unde sunt plasate link-uri care
directioneaza cititorii catre cele mai importante resurse informationale disponibile in Bblioteca: cataloagele
electronice ale mai multor biblioteci din tara si lume, baze de date, expozitii tematice, ghiduri ale resurselor
cu texte integrate, de referinte, precum si indicatii referitor la posibilitatile de cautare in colectiile bibliotecilor

universitare.
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Servicii la distanta in sustinerea instruirii si cercetariit
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RESURSE INFORMATIONALE ONLINE
Instrumentul Bibliometric National (IBN) cea mai mare biblioteca electronica cu Acces

Deschis la articole publicate in revistele stiintifice din Republica Moldova in perioada 1993-2020.
BAZE DE DATE INTERNATIONALE:

EBSCO ofera posibilitatea de a accesa bazele de date de la domiciliu prin ID si parola. Pentru a
primi acces contactati: Olga Dascal dascal.olga@mail.ru;

DOAJ (Directory of Open Access Journals). Text integral, articole stiintifice recenzate din 14389
reviste academice din 130 de tari si publicate in 50 de limbi;

SHERPA -. Arhive digitale din Marea Britanie;

Directoriul OpenDOAR - 5325 arhive digitale;

Registrul ROAR - 4725 arhive digitale;

Baze de date ONU - cuprinde aproximativ toate tipurile de documente ONU, date, publicitatii,
incepand cu mijlocul anilor 1990;

Publicatii al Uniunii Europene (OPOCE) - Acces online gratuit la peste 300 000 de resurse de
la editori de prestigiu. Bazele de date raspund nevoilor informationale ale utilizatorilor;

Annual Reviews;

Cambridge University Press ofera acces la mai multe baze de date in scopuri educationale si
stiintifice. Pentru a obtine parola de acces sau daca intampinati dificultati in utilizarea resurselor
Cambridge University Press, adresati-va la urmatoarele adrese: libruniv@usarb.md.
dascal.olga@mail.ru.

Scientific Knowledge Services;

Epigeum, parte a Oxford University Press - 2 programe de formare on-line, accesibile gratuit
pana in 31 mai 2020, pentru cei ce bordeaza procesul educational la distanta prin utilizarea
tehnologiilor informatonale si comunicationale pentru prima data;

JSTOR - platforma de predare si cercetare, avand un continut digital peste 12 milioane de articole
din reviste academice, carti si surse primare la 75 de discipline, ofera acces la 26 de reviste de
Sanatate Publica recent lansate disponibile in acces gratuit pana la 30 iunie 2020;

Springer Nature lanseaza un program global pentru sustinerea invatarii si predarii la distanta din
intreaga lume. In efortul de a sprijini Universitatile si studentii care se adapteaza invatarii la
distanta si on-line intr-un moment critic al anului universitar, pana la sfarsitul lunii iulie, Springer
Nature ne ofera acces gratuit la 500 de manuale din colectia sa;

SAGE - pentru a primi acces Va rugam sa contactati: Mihaela Staver, stavstar@mail.ru;

IPR BOOKS - acces la o colectie multidisciplinara de 43855 de carti si 15598 reviste stiintifice
editate in ultimii ani.
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O Analiza datelor statistice comparative referitor la vizitele in Biblioteca (timp de trei ani ai pandemiei) a
demonstrat ca, asa cum am si presupus, numarul vizitelor cu prezenta fizica a utilizatorilor a scazut in medie
de doua ori, in timp ce numarul celor virtuale (accesarea siteului Bibliotecii) a crescut de doisprezece ori.

O Daca facem o totalizare a datelor statistice pentru toate serviciile electronice pe o perioada de 10 ani si
calculam numarul mediu de solicitari, obtinem o cifra impresionanta: anual se realizeaza 1.600.000 de solicitari.
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O Cel mai important serviciu virtual este catalogul electronic.
Cataloagele sunt cheia continutului, cunoasterii si descrierii colectiilor unei biblioteci

O Un catalog electronic este un catalog online, o baza de date bibliografica cu caracteristicile oricarui alt
catalog. Cataloagele electronice ale bibliotecilor reprezinta nucleul potentialului bibliografic al
Internetului, fiind cel mai valoros produs informational pe care acestea il pot oferi comunitatii
Internetului.
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O Un alt serviciude referinte prin e-mail este Intreabd bibliotecarul, difuzat prin intermediul

paginii web a Bibliotecii (http://libruniv.usarb.md), unde oricine are posibilitate de a adresa o

intrebare bibliotecarului de referinte. indeplinirea solicitarii depinde de complexitatea ei,
fiind cu o durata de cateva ore pana la 2-3 zile.

. SERVICIU

intreaba bibliotecarul

Sursa: http://www.libruniv.usarb.md/patrimoniu_sub_semnul digitalului
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O Un serviciu electronic de biblioteca disponibil utilizatorilor este livrarea electronica de documente.
Concomitent cu aparitia resurselor informationale electronice, acest tip de serviciu capata o noua semnificatie
si reduce expresiv timpul necesar pentru obtinerea si satisfacerea nevoilor informationale ale utilizatorilor.
Serviciul de livrare electronica de documente onoreaza comenzile de copii electronice ale articolelor si
fragmentelor din carti din colectiile bibliotecilor pentru grupuri de utilizatori (institutii, organizatii), precum si
pentru persoane fizice (desigur cu respectarea dreptului de autor).
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DSI (Diseminarea Selectiva a Informatiei)

DISEMINAREA
SELECTIVA AINFORMATIEI

E DSI

1 | GRUPUL TINTA '2_ TIPUL SERVICIULUI 3. SCOPUL SERVICIULUI

« profesori Serviciu de acoperire Depistarea

= cercetatori informationala a documentelor

« doctoranzi temelor de cercetare relevante temelor
» masteranzi de cercetare

OFERIM = Liste bibliografice cu descrierea publicatiilor din colecsia Biblicteci

* Resurse electronice insotite cu fulltexte i linkuri (prin e-mail).

Sursa; http://www.libruniv.usarb.md/patrimoniu_sub_semnul_digitalului

SDC (Servirea Diferentiata a Conducerii)

DISEMINAREA
SELECTIVA AINFORMATIEI

E DSI

f L | GRUPUL TINTA '2_ TIPUL SERVICIULUI 3. | SCOPUL SERVICIULUI

» profesori Serviciu de acoperire Depistarea

» cercetatori informationala a documentelor

« doctoranzi temelor de cercetare relevante temelor
» masteranzi de cercetare

OFERIM ° Liste bibliografice cu descrierea publicatiilor din colecsia Bibliotecit
* Resurse electronice insotite cu fulltexte 5 linkuri {prin e-mailh.

Sursa: http://www.libruniv.usarb.md/patrimoniu_sub_semnul_digitalului

% Un servicu care se bucura de recunostinta

cadrelor didactice este DSI (Diseminarea

Selectiva a Informatiei) — o directie de
activitate utilizata de mai mult timp in
bibliotecile institutillor superioare de
invatamant, cu menirea de a satisface
cerinfele informationale a unui grup de
utilizatori antrenati in munca de cercetare
stiintifica. Biblioteca noastra selecteaza si
xpediaza anual in jur de 2000-2200
informatii, numarul temelor de cercetare
Hnd la 5.

L)

% Asigurarea informationala a grupului de manageri

universitari se face 1in regim SDC (Servirea
Diferentiata a Conducerii).

Pentru 21 cadre manageriale, sunt concepute si
difuzate in fiecare an (odata in 4 luni) liste tematice
cu un numar de 200-250 documente electronice,
insotite de fultexte (aproximativ — 1400-1500 pagini),
selectate din diverse baze de date. Informatia tine la
curent managerii universitari cu ultimele realizari in
domeniul pedadogiei si psihologiei scolii superioare:
management universitar, organizarea procesului
didactic, muncii de cercetare.
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ACTIVITATI IN SUSTINEREA PROCESULUI DE INSTRUIRE SI CERCETARE

< In sustinearea procesului de instruire si cercetare sunt elaborate si expediate Bibliogafii tematice;
Webbibliografii pe diverse domenii, servind drept surse de inspiratii In munca de cercetare.
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CONCLUZII

Generalizand cele spuse mai sus:

A fost inregistrata o crestere semnificativa a numarului de vizite virtuale pe site-ul bibliotecii in timpul
pandemiei (2020-2021);

S-a manifestat, dupa o usoara scadere a activitatii (2022-2024) utilizatorilor, un nou interes al
acestora pentru serviciile virtuale ale bibliotecii noastre;

S-a dovedit ca serviciile online prezinta interes pentru cititori;

Este important ca acestea sa fie definite corect, sa fie atractive pentru un public larg si sa fie
implementate la un nivel tehnic ridicat;

Este necesar de extins continuu capacitatile serviciilor electronice;

Este important ca serviciile electronice sa fie furnizate la cel mai inalt nivel de calitate, satisfacand pe
deplin nevoile utilizatorilor;

Este neaparat ca bibliotecarii sa invete continuu, sa dobandeasca noi abilitati si competente pentru
munca la distanta;

Este important sa detinem propria colectie digitala, tinand cont de faptul ca nu avem acces la toate
colectiile tiparite.

Speram ca, in aceste vremuri dificile pentru biblioteci, serviciile virtuale vor continua sa functioneze,
fiind mereu solicitate de utilizatori. Calitatea informatiilor stocate in biblioteca, combinarea rationala
a traditiei cu inovatia joaca un rol fundamental in tranzitia de la tehnologiile pe hartie la cele
electronice cu accent pe calitatea inalta a seviciilor furnizate.

> BIBLIOTECA MODERNA trebuie sa devina interactiva, nu doar sa posede un depozit
de documente, ci sa utilizeze toate oportunitatile societatii informationale penru a le
oferi, in cel mai activ mod, utilizatorilor.
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