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 Prezenţa bibliotecilor în mediul virtual, la ora

actuală, nu este un omagiu adus modei, dar o

necesitate stringentă într-o epocă în care

importanţa informaţiei este mai mare ca oricînd,

iar bibliotecile îşi dobândesc noi atribuţii şi noi

dimensiuni, fiind unul din principalii creatori de

servicii şi produse informaţionale.

 Tehnologiile de Informare şi Comunicare (TIC)

obligă bibliotecile să revizuiască unele scheme

şi să regăsească noi echilibre între local şi

distanţă, între real şi virtual, între consumator şi

producător.

Pagina web a Bibliotecii Ştiinţifice a USARB
(http://.libruniv.usarb.md) este o carte de vizită
digitală, un instrument util de informare
despre serviciile şi oportunităţile oferite, de
comunicare cu publicul,

asigurându-se o eficientă legătură între
bibliotecă şi utilizator şi o integrare dinamică
în circuitul mondial al informaţiei.

Menţionăm că pe lângă serviciile oferite
utilizatorilor reali, ne îngrijim și de utilizatorii
virtuali, (care din anumite motive nu au avut
posibilitate să vină la bibliotecă),

oferindu-le suport informaţional pentru studiu 
şi cercetare, ajutându-i să se orienteze în 

spațiul informațional global cât și în spațiul 
informațional universitar.

 În scopul susținerii activităților de

instruire și de cercetare la distanță,

BȘ a USARB prestează servicii

oferind acces la resurse și

platforme informaționale în sistem

online. Relaţionarea personală a

bibliotecarilor cu utilizatorii săi pe

cale virtuală este una foarte

importantă şi necesară.

http://.libruniv.usarb.md/


PRINCIPALELE SALE DOMENII DE ACTIVITATE INCLUD:

 Asistență în navigarea prin interfețele platformelor online și ale cataloagelor virtuale;

 Formarea abilităților de cultura informației, inclusiv capacitatea de a formula corect cerinţa

informaţională, de a evalua sursele de informații și de a cita corect materialele conform unui Standard

în vigoare;

 Asistență în rezolvarea problemelor tehnice legate de accesul la resurse (de exemplu, configurarea

conturilor, probleme de conectare);

 Asigurarea relevanței și completitudinii serviciilor informaționale prin actualizări regulate ale

recomandărilor și materialelor metodologice;

 Interacțiunea cu utilizatorii prin e-mail, chat și rețele sociale pentru a răspunde prompt solicitărilor;

 Analiza cerinţelor publicului pentru a adapta serviciile oferite și a extinde gama de resurse.

 Un rol-cheie, cu aspect multilateral, în acest sens, îl deține bibliotecarul de referinţe.

Acesta realizează funcții care vizează asigurarea accesului eficient al utilizatorilor la

resursele informaționale de calitate și formarea culturii informației.



Scopul studiului

A analiza operațiunile de servicii la distanță
ale Bibliotecii în ultimii 10 ani (2016-2025); de a
stabili modificarea muncii bibliotecarilor de
referinţe în utilizarea celor mai populare servicii
virtuale: catalogul electronic, serviciul Întreabă
bibliotecarul și livrarea electronică de documente.

Actualitatea studiului

Tendințele actuale în digitalizarea educației
și științei impun bibliotecilor universitare
necesitatea de a se adapta la noile cerințe ale
serviciilor informaționale.

•BȘ a USARB, în calitate de centru
informațional-cheie al universității, a
intervenit cu o serie de măsuri pentru a
dezvolta servicii la distanță, asigurând acces
neîntrerupt la resurse științifice pentru
studenți, cadre didactice și cercetători.

• c) identificarea problemelor și provocărilor
cu care s-au confruntat bibliotecarii de 
referințe în promovarea serviciilor la 
distanță;

• d) formularea unor recomandări pentru
îmbunătățirea serviciilor bibliotecare la 
distanță, ținând cont de TIC actuale.

Problema cercetării

a) analiza dezvoltării serviciilor pentru

utilizatori aflaţi la distanță în BŞ a USARB, 

perioada: 2016-2025;

b) evaluarea eficacității serviciilor

electronice și online pentru diverse 
categorii de utilizatori;

 Studiul are la bază date statistice privind funcționarea acestor servicii.

Numărul de vizualizări, aprecieri și accesări, numărul de documente descărcate și expediate au fost

utilizate ca criterii în evaluarea activității serviciilor online, precum și ca indicatori de performanţă.



 O analiză a vizitelor pe site-ul web al bibliotecii a demonstrat că solicitările utilizatorilor nu s-au

modificat semnificativ. Informațiile despre serviciile oferite de Bibliotecă, despre produsele

create de bibliotecari, despre resursele informaţionale online cu acces deschis, care se bucurau

de popularitate anterior, au rămas la fel de solicitate și în timpul pandemiei.



 Este vorba despre pagina web (http://.libruniv.usarb.md) (pagina principală), unde sunt plasate link-uri care

direcționează cititorii către cele mai importante resurse informaționale disponibile în Bbliotecă: cataloagele

electronice ale mai multor biblioteci din țară și lume, baze de date, expoziții tematice, ghiduri ale resurselor

cu texte integrate, de referințe, precum și indicații referitor la posibilitățile de căutare în colecțiile bibliotecilor

universitare.
RESURSE INFORMAŢIONALE ONLINE

http://.libruniv.usarb.md/


SERVICII INFORMAŢIONALE  ONLINE



 Analiza datelor statistice comparative referitor la vizitele în Bibliotecă (timp de trei ani ai pandemiei) a

demonstrat că, așa cum am și presupus, numărul vizitelor cu prezență fizică a utilizatorilor a scăzut în medie

de două ori, în timp ce numărul celor virtuale (accesarea siteului Bibliotecii) a crescut de doisprezece ori.

 Dacă facem o totalizare a datelor statistice pentru toate serviciile electronice pe o perioadă de 10 ani și

calculăm numărul mediu de solicitări, obținem o cifră impresionantă: anual se realizează 1.600.000 de solicitări.



 Cel mai important serviciu virtual este catalogul electronic. 

Cataloagele sunt cheia conținutului, cunoașterii și descrierii colecțiilor unei biblioteci

 Un catalog electronic este un catalog online, o bază de date bibliografică cu caracteristicile oricărui alt

catalog. Cataloagele electronice ale bibliotecilor reprezintă nucleul potențialului bibliografic al

Internetului, fiind cel mai valoros produs informațional pe care acestea îl pot oferi comunității

Internetului.



 Un alt serviciude referinţe prin e-mail este Întreabă bibliotecarul, difuzat prin intermediul

paginii web a Bibliotecii (http://libruniv.usarb.md), unde oricine are posibilitate de a adresa o 

întrebare bibliotecarului de referinţe. Îndeplinirea solicitării depinde de complexitatea ei, 

fiind cu o durată de câteva ore până la 2-3 zile. 

Sursa: http://www.libruniv.usarb.md/patrimoniu_sub_semnul_digitalului

http://libruniv.usarb.md/
http://www.libruniv.usarb.md/patrimoniu_sub_semnul_digitalului


 Un serviciu electronic de bibliotecă disponibil utilizatorilor este livrarea electronică de documente.

Concomitent cu apariția resurselor informaționale electronice, acest tip de serviciu capătă o nouă semnificație

și reduce expresiv timpul necesar pentru obținerea și satisfacerea nevoilor informaționale ale utilizatorilor.

Serviciul de livrare electronică de documente onorează comenzile de copii electronice ale articolelor și

fragmentelor din cărți din colecțiile bibliotecilor pentru grupuri de utilizatori (instituții, organizații), precum și

pentru persoane fizice (desigur cu respectarea dreptului de autor).



DSI (Diseminarea Selectivă a Informației) SDC (Servirea Diferenţiată a Conducerii)

Sursa: http://www.libruniv.usarb.md/patrimoniu_sub_semnul_digitalului Sursa: http://www.libruniv.usarb.md/patrimoniu_sub_semnul_digitalului

 Un servicu care se bucură de recunoştinţa

cadrelor didactice este DSI (Diseminarea

Selectivă a Informației) – o direcţie de

activitate utilizată de mai mult timp în

bibliotecile instituţiilor superioare de

învăţământ, cu menirea de a satisface

cerinţele informaţionale a unui grup de

utilizatori antrenaţi în munca de cercetare

ştiinţifică. Biblioteca noastră selectează și

expediază anual în jur de 2000-2200

informații, numărul temelor de cercetare

variind de la 50 la 55.

 Asigurarea informaţională a grupului de manageri

universitari se face în regim SDC (Servirea

Diferenţiată a Conducerii).

 Pentru 21 cadre manageriale, sunt concepute și

difuzate în fiecare an (odată în 4 luni) liste tematice

cu un număr de 200-250 documente electronice,

însoţite de fultexte (aproximativ – 1400-1500 pagini),

selectate din diverse baze de date. Informația ține la

curent managerii universitari cu ultimele realizări în

domeniul pedadogiei și psihologiei școlii superioare:

management universitar, organizarea procesului

didactic, muncii de cercetare.

http://www.libruniv.usarb.md/patrimoniu_sub_semnul_digitalului
http://www.libruniv.usarb.md/patrimoniu_sub_semnul_digitalului


ACTIVITĂŢI ÎN SUSŢINEREA PROCESULUI DE INSTRUIRE ŞI CERCETARE 

 În susţinearea procesului de instruire şi cercetare sunt elaborate şi expediate Bibliogafii tematice;

Webbibliografii pe diverse domenii, servind drept surse de inspiraţii în munca de cercetare.



CONCLUZII
 Generalizând cele spuse mai sus:

 A fost înregistrată o creștere semnificativă a numărului de vizite virtuale pe site-ul bibliotecii în timpul

pandemiei (2020-2021);

 S-a manifestat, după o ușoară scădere a activității (2022-2024) utilizatorilor, un nou interes al

acestora pentru serviciile virtuale ale bibliotecii noastre;

 S-a dovedit că serviciile online prezintă interes pentru cititori;

 Este important ca acestea să fie definite corect, să fie atractive pentru un public larg și să fie 

implementate la un nivel tehnic ridicat;

 Este necesar de extins continuu capacitățile serviciilor electronice;

 Este important ca serviciile electronice să fie furnizate la cel mai înalt nivel de calitate, satisfăcând pe

deplin nevoile utilizatorilor;

 Este neapărat ca bibliotecarii să învețe continuu, să dobândească noi abilități și competențe pentru

munca la distanță;

 Este important să deținem propria colecție digitală, ținând cont de faptul că nu avem acces la toate

colecțiile tipărite.

 Sperăm că, în aceste vremuri dificile pentru biblioteci, serviciile virtuale vor continua să funcționeze,

fiind mereu solicitate de utilizatori. Calitatea informațiilor stocate în bibliotecă, combinarea rațională

a tradiției cu inovația joacă un rol fundamental în tranziția de la tehnologiile pe hârtie la cele

electronice cu accent pe calitatea înaltă a seviciilor furnizate.

 BIBLIOTECA MODERNĂ trebuie să devină interactivă, nu doar să posede un depozit

de documente, ci să utilizeze toate oportunitățile societății informaționale penru a le

oferi, în cel mai activ mod, utilizatorilor.
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