UNIVERSITATEA DE STAT ,,ALECU RUSSO” DIN BALTI
BIBLIOTECA STIINTIFICA

~RE %TA SI CALITATEA FORMARII UNIVERSITARE: COMPETENTE PENTRU PREZENT SI VIITOR EUROPEAN”,
CONSACRATA ANIVERSARII DE 80 DE ANI DE LA FONDAREA UNIVERSITATII DE STAT ,,ALECU RUSSO” DIN BALTI

3-4 octombrie 2025

»BIBLIOTECA — PUNTE INTRE TRECUT, PREZENT SI VIITOR EUROPEAN”
80 de ani de la fondarea Bibliotecii Universitare

in cadrul Sectiunii
BIBLIOTECONOMIE SI STIINTELE INFORMARII

Rolul marketingului de evenimente in consolidarea
Imaginii Bibliotecii Stiintifice:
reflectii la 80 de ani de activitate

‘@ G’:} \ TOPALO VALENTINA, bibliotecara principala
https://orcid.org/0000-0001-6359-7666




Aniversarea a 80 de ani de la fondarea Bibliotecii Stiintifice este un moment de reflectie si
celebrare. De-a lungul celor opt decenii, Biblioteca a fost martor si partener al dezvoltarii
academice, un spatiu al memoriei si un sprijin esential pentru educatie si cercetare.

La implinirea a 80 de ani de existenta,

Biblioteca  Stiintifica nu inseamna doar De-a lungul deceniilor, institutia cirtii si-a
reprezinta O poveste Vie, transmisa prin 0

: : . . academica.
evenimente, programe/proiecte si experiente
impartasite  comunitatii  academice i
culturale.
Seminarele, atelierele, orele de informare, Prin acest tip de manifestari, biblioteca nu
expozitiile, prezentirile de carte si doar sarbatoreste trecutul, ci isi reafirma
panelurile de discutii — in diversele lor totodata rolul strategic — acela de a inspira, de
forme - constituie modalitati prin care a educa si de a ramane un partener activ al
biblioteca si-a promovat si continua sa isi vietii universitare.

promoveze resu rsele.




ISTORIA

| MARKETING Marketingul de Philip Kotler, a acordat un loc Anii 80-90

MANAGEMENT

B evenimente - anii 60 special evenimentelor ca
j T ool Instrumente de comunicare si
ilip Kotler
promovare

Don Getz — evenimentele
sunt instrumente puternice
de marketing

Shone & Parry - Mircea Regneala (Romania, Confluente Bibliologice,
.. : 1997; 2002, Lidia Kulikovski, Lucrarile Conferintelor ale
. | g/ gﬂ?r;ueﬁ;e(;pgggg?gﬁgt?gg: %?J Natalia Gheradi (R.Moldova, Bibliotecii Stiintifice - cale
metodoloaii si concente Broprii 2004-2021), Elena Tirziman eficienta de a creste
o gl sl pte propril. (2020) - construirea unei imagini vizibilitatea institutiei,de a
EVENT f‘.’lANAGEf\"lENT institutionale durabile stimula implicarea

comunititii academice

"




Ideile din marketingul clasic s-au intalnit cu cercetarile despre organizarea evenimentelor, dand
nastere unei discipline care, astazi, este esentiala in cultura, educatie si viata comunitatilor

CONTEXTUL ANIVERSAR Implinirea a opt decenii de existentd reprezint:
‘ pentru Biblioteca StiintificA mal mult decat o
simpla sarbatoare
q‘&“sbg A oge o o .
P»ﬂ‘ Este un moment in care traditia si inovatia se
‘ ’GO‘J intilnesc, iar trecutul devine punct de sprijin
Coﬁ'ﬁ* pentru viitor.

Din perspectiva marketingului, o astfel de
aniversare nu se reduce la comemorarea istoriel, ci
se transforma intr-o oportunitate de repozitionare
strategica in raport cu comunitatea academica si
societatea

‘ CONTEXTUL ANIVERSAR




Strategia de marketing a Bibliotecii Stiintifice prevede, anual, ajustarea obiectivelor in concordanta cu
prioritatile globale si regionale, precum: Agenda 2030 pentru Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD),
Anul European al Competentelor, precum si diversele initiative si decenii proclamate de Organizatia

Natiunilor Unite (ONU).
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,,Marketingul de evenimente are un rol fundamental in consolidarea imaginii unei biblioteci
stiintifice, pentru ca ofera un cadru clar si organizat de comunicare a valorilor institutionale
si de evidentiere a contributiei sale la viata academica si culturalda” (Maximilian Dobre, 2017,
experientd in managementul evenimentelor si o pasiune puternica pentru marketing)

Evenimentele devin instrumente eficiente prin care biblioteca:

Biblioteca isi creste permanent valorifica si promoveaza
vizibilitatea in comunitate patrimoniul documentar
‘ ' Imbunatateste perceptia
consolideaza relatiile cu publica si academica asupra

utilizatorii si partenerii sai institutiei




MARKETINGUL DE EVENIMENTE IN PRACTICA
Prioritatile cheie ale Centrului de Manifestari Culturale (CMC )CD a ONU,CIUE sunt constant axate pe
accesul dechis la cultura, pe cunostinte digitale si inovatii, pe stimularea lecturii offline/online, contribuind la
dezvoltarea societatii incluzive.

EVENIMENTE TEMAT_INE SI ONLINE

Din 1945 pana in 2000 au fost organizate 6 323 expozitii traditionale, s-au expus 198 923 documente

Deceniu Nr. de | Nr.de Nr. de Circulatia
expozitii doc.expuse |doc.impr.

o - L l.V (“

1960-1970 311
1970-1980 2198 89332 - : BE AW

1980-1990 2200 62517 - . — o

1990-2000 1614 47074 - -

34543 - .

6323 198923 - -



Sustenabilitatea si incluziunea colectiilor tiparite sprijina succesul pe termen lung al utilizatorilor.
Importanta colectiilor fizice nu a scazut semnificativ, acestea mereu sunt actualizate, flexibile si
preciate ca esentiale pentru activitatile de cercetare, creativitate si educatie ale comunitatii

cademice.
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Din 2001 pana in 2025 au fost organizate 6
542 de expozitii traditionale, s-au expus 341
337 documente, imprumutul constituind 795
792 volume, circulatia 2,0.
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De la an la an sunt oferite tot mai multe resurse informationale pe website-ul Bibliotecii, bloguri,
retele sociale. CMC a pus la dispozitia navigatorilor 312 de versiuni digitale tematice online cu un
continut de 36 436 volume de carti si reviste din colectia tiparita in 20 275 slide-uri .

Tabel 1. Statistica expozitiilor si cartilor pe pagina web a BS a USARB (2016-2025 iunie)

Anul Postari expozitii Documente prezentate Slide-uri
2016 31 4149 2477
2017 30 1013 4734
2018 36 4149 2477
2019 18 4020 1005
2020 47 4883 1852
2021 35 4150 2100
2022 41 3373 1038
2023 25 4465 1142
2024 25 4101 3313
2025( iunie) 24 2133 1175
Total 312 36436 20275




Apropierea de utilizatori se realizeaza inclusiv prin organizarea expozitiilor digitale, care ofera
numeroase avantaje: posibilitatea comunicarii la distanta, promovarea colectiilor nu doar in
randul comunitatii academice, ci si In mediul virtual, precum si asigurarea unui acces mai
echitabil la informatii si documente de cercetare.

Evenimentele desfasurate au cumulat 426 315 accesari, iar expozitiile digitale au totalizat peste un
milion de vizualizari.
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Diverse canale social media sunt folosite de biblioteca pentru promovarea
resurselor, serviciilor si produselor sale: Facebook, Twitter, Calameo, Sribd,
blog etc. 22 de expozitii au fost postate pe Blogul BS USARB in dialog cu
utilizatorii (accesate de 509 ori), pe retelele sociale au fost postate 94 de
expozitii (accesate de 1 711 ori).




In cadrul Clubului Cartii, Clubului de Educatie Civica Europeand (CECE) / ZIG-ZAG CAFE, in Sali

de Lecturi si Sali de Imprumut la domiciliul au loc actiuni de educatie si sensibilizare prin crearea
nui spatiu dedicat explorarii cunoasterii si dialogului.

Lecturi, recital de poezie, prezentari de carte, concurs de poezie, vizionari filme

CLUBUL SEDINTE | VIZITATORI
CARTII
2010-2014 57 8100
2015-2020 69 9101
2021-2025 (iunie) 27 3026
Total 153 20227




REZULTATE RELEVANTE
BTINUTE IN CADRUL
SALOANELOR SI
PRIDVORUL CASEI,
(1994-2009)

Anul  Salonul Literar Sedinte Utilizatori
1994- 111 18 894
2004
2005- 35 2 520
2009

Salonul Muzical
1994- 29 2 943
2004
2005- 16 665
2009

Pridvorul Casel
1994- 24 2 935
2004
2005- 86 444
2009
Total 301 28 401




Seminare informative / ateliere — ore de infornare dedicate alfabetizarii informationale, utilizarii
bazelor de date electronice internationale, sesiuni de prezentare a portalurilor, paneluri de discutii, lectii
publice, intalniri cu personalitati si proiectii de filme.

CLUBUL

ONU NORD/

ECEIZIG SEDINTE |VIZITATORI
ZAG CAFE

2001-2004 30 1441
2005-2014 77 6387
2015-2020 62 4817
2020-2025 46 7263

(iunie)

Total 215 19 908




Clubul Cartii
Clubul ONU

-

NORD/CECE/ZIG-ZAG
CAFE

Total

Sedinte Vizitatorli

153 20227
215 19908
338 40225




,,Un eveniment reprezinta o oportunitate unica de consolidare a imaginii institutionale si de stimulare
a implicarii comunitatii academice. Strategiile de promovare si comunicare bine alese fac diferenta
intre o simpla festivitate si 0 manifestare cu impact durabil” (Kotler & Keller, 2016; Cheradi, 2020).

Sedinte - 338  CMC,CDA Vizitatori - 40225
" ONU; CIUE °

CLUBUL CECE/ZIG-

F CARTII ZAG CAFE
2y @ & &
l

Sedinte - 153  Vizitatori - 20 227 Sedinte - 215 Vizitatori - 19 908




e
‘k* a
*x x>

CENTRUL

AL UNIUNII EUROPENE

MATERIALE SI
INSTRUMENTE

PROMOTIONALE

Centrul

) de
T Informare
al Uniunii
Europene

Anul fondarii 2011

Afise/ Tematica expozitiilor
110, accesari 63117

I.eetu Alecu Russo:

1 Alecu Russo

Fiecare material promotional nu este doar
un simplu obiect informativ, ci o punte de
legatura 1intre biblioteca si public, un
instrument de  educatie, cultura si
comunicare, care reflectd identitatea si
profesionalismul institutiei. Marketingul
bibliotecii  devine, asadar, 0 poveste
transmisa prin  cuvinte, Imagini  si
experiente, menita sa atraga, sa inspire si sa
conecteze comunitatea academica si locala.

/ Campania Nationala
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Activitatea bibliotecarilor se remarca prin creativitate si diversitate ce aduce

FUGIT ] . . ..
IRREPARABILE plusvaloare §i consolideazﬁ |mag|nea pOZitiV{l a B|b||0teC|| Stiin!:ifice USARB
TEMPUS!
Pentru promovarea lecturii si
» . comunicarea colectiilor, au fost
Colectiile, produsele si : i .
et ’ dezvoltate diverse niveluri de
serviciile bibliotecare sunt : ) )
i colaborare cu mediul universitar, de
valorificate cu succes, _ .
asigurand accesibilitatea e 0 102,
PARTENERIAT e Uniunea Europeand in R.Moldova
SI COLABORARE - ’ prin intermediul programelor

cadrelor didactice la

: : culturale cu impact local si national
resursele de instruire. ;

atat offline cat si pe cale digitala.
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Prezenti la eveniment au fost studentii anului | de studii
si profesorii Facultatii de Drept si Stiinte Sociale.




