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ABSTRACT

Evoluţia utilizatorului de la cititor

tradiţional → consumator digital

Utilizatorul :

❖ consumator activ de informaţie digitală

❖ colaborator în cercetare 

❖ beneficiar al serviciilor inovatoare

Biblioteca Ştiinţifică a USARB: centru de 

formare informaţională şi suport academic



❑Biblioteca Ştiinţifică a Universităţii de Stat „Alecu Russo” din Bălţi –

centru modern de informare şi cercetare

❑Utilizatorul contemporan – participant în procesul de documentare şi

informare

❑Servicii şi produse informaţionale pentru toate categoriile de

utilizatori

INTRODUCERE



EVOLUŢIA UTILIZATORULUI –

ETAPE ŞI TENDINŢE

1945-1990: etapa utilizatorului tradiţional

2011-2020: etapa utilizatorului partener activ, selectiv şi exigent, interesat

de surse academice de înaltă calitate

2021-2025: etapa adaptării profunde şi redefinirii priorităţilor, extinderea şi

diversificarea serviciilor online

1991-2000: etapa de tranziţie majoră, utilizatorul tradiţional devine interesat

de resurse digitale

2001-2010: biblioteca hibridă – o nouă eră în relaţia cu utilizatorul



BIBLIOTECARUL 

o Ghid informaţional în mediul digital

o Facilitator al procesului de învăţare

o Furnizor de informaţii personalizate



UTILIZATORUL CONTEMPORAN

❑Utilizează resurse tipărite şi digitale

❑Accesează baze de date ştiinţifice

❑Participă la instruiri informaţionale

❑Beneficiază de expoziţii şi servicii online



▪ Evoluţia utilizatorului = transformarea bibliotecii

▪ Utilizator = partener activ în cercetare şi educaţie

▪ Biblioteca = de la „templu al cărţii” → instituţie hibridă modernă

▪ Biblioteca = partener activ în educaţie şi cercetare

▪ Adaptare continuă la schimbările academice şi tehnologice

CONCLUZII



PERSPECTIVE

o Integrarea inteligenţei artificiale în servicii

o Extinderea colaborărilor internaţionale

o Consolidarea educaţiei informaţionale

o Digitalizarea selectivă a fondului documentar

o Spaţii interactive de învăţare (fizice şi virtuale)



„Utilizatorul este centrul bibliotecii; fiecare cititor are 

cartea lui, iar fiecare carte îşi are cititorul.”
(Ranganathan, Five Laws of Library Science, 1931)

MULŢUMIM !


