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Un invatamant si 0 cercetare stiintifica de calitate necesita resurse de
Informare vaste si de mare actualitate. Bibliotecile universitare
moderne trebuie sa fie institutii stiintifice si culturale nu numai prin
sursele infodocumentare pe care le detin, ci si prin competenta
profesionalda a specialistilor in stiintele informarn si documentartii,
parteneri autentici ai celor implicati in procesul de invatamant si de

cercetare stiintifica.




ACTUALITATEA TEMEI DE CERCETARE

Actualitatea temei de cercetare este determinatd de asigurarea
informationala a procesului de instruire si cercetare in cadrul
institutiel de invatamant superior. Bibliotecile universitare din
Moldova sunt supuse presiunii unor vectori importanti care vizeaza
schimbarea 1in activitatea lor: globalizarea, tehnologiile
informationale si comunicationale, mereu in schimbare si ele,
obtinerea resurselor financiare necesare achizitionarii de suporturi

informationale de ultima ord, ce influenteazda in mod direct

asistenta utilizatorilor.



SCOPUL SI OBIECTIVELE CERCETARII

SCOPUL - obtinerea informatiilor pertinente privind rolul bibliotecii 1
formarea mediului informational universitar, pentru a cunoaste continutul
consumului informational, realizat prin intermediul bibliotecii universitare,
precum si alte aspecte ale activitatii el.

OBIECTIVELE:

* Cunoasterea opiniilor utilizatorilor privind continutul consumului
informational in mediul universitar;

« Determinarea competentelor de cercetare ale utilizatorilor;

« Analiza frecventei utilizarii serviciilor informationale;

* Cunoasterea scopului utilizarii resurselor informationale;

» Determinarea solutiilor pentru imbunatatirea serviciilor pentru utilizatorii
bibliotecii;

« Studierea gradului de satisfacere a nevoilor de informare ale utilizatorilor.



Metoda de colectare a datelor: In vederea acumulirii datelor pentru acest
studiu a fost utilizat sondajul. Instrumentul de cercetare utilizat a fost
chestionarul ce contine 15 intrebari (inchise, deschise si de scald). Intrebarile
au abordat diverse aspecte din activitatea Bibliotecii Stiintifice USARB:
necesitatile informationale ale utilizatorilor, calitatea serviciilor furnizate,
utilitatea mijloacelor si instrumentelor de informare etc. Printre cele mai
utilizate metode de cercetare mentionam: analiza, sinteza, chestionarea,
prelucrare statistica si interpretarea datelor oferite de participanti la sondajul

de opinie.



Biblioteca Stiintificai a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, fiind
principalul component informational al universitatii, tinde mereu sa se ralieze la
tendintele de dezvoltare ale stiintei si tehnologiei moderne, caracterizate de cresterea
competitivitatii in mediul academic, interdisciplinarizarea domeniilor de cunostinte
si sporirea volumului de informatii, detinand un sir de prioritati:

Dezvoltarea spatiului informational academic unic;

Dezvoltarea serviciilor informationale inovative;

Asigurarea utilizarii eficiente a resurselor, serviciilor si produselor prin educarea
culturii informatiei tuturor categoriilor de utilizatori;

Participarea in proiecte nationale, regionale, internationale, care vor asigura
consolidarea si modernizarea institutionala, contribuind la dezvoltarea unei
biblioteci inovatoare;

Initierea si mentinerea parteneriatelor de succes in beneficiul utilizatorilor.



In urma realizirii activititilor mentionate anterior, a rezultat informatia statistica
prelucrata si calculata pentru fiecare intrebare in parte. Rezultatele cercetarii vor
sta la baza unui program de ameliorare a activitatii bibliotecii universitare.
Esantionul cercetarii |-au constituit cadre didactice, doctoranzi, masteranzi,
studenti din BS USARB, dintre acestia:

Cadre didactice




Dupa facultati:

« Facultatea de Litere —28%;

« Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului — 18%;
« Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte — 31%;

« Facultatea de Drept si Stiinte Sociale — 23%.
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Rezultatele obtinute la finele acestui studiu au demonstrat urmatoarele:
La prima intrebare ne-am propus sa cunoastem opinia utilizatorilor cu privire |
Rolul Bibliotecii in formarea mediului informational universitar. Cei mai mult
din participantii la sondaj si anume 57% au afirmat ca pentru ei este foarte important
rolul Bibliotecii in formarea mediului informational universitar, pentru 36% din
respondenti — este important, 5% din respondenti — importanta medie si numai pentru
2% din respondenti rolul Bibliotecii in formarea mediului informational universitar
este mail putin important. Aceste rezultate denota rolul decisiv al Bibliotecii privind
Informarea, documentarea utilizatorilor la realizarea cercetarilor stiintifice.




Raspunsul la urmatoarea intrebare Cat de des apelati la serviciile biblioteci
universitare? a demonstrat un nivel ridicat de frecventa in bibliotecile
universitare: dupa necesitate viziteaza biblioteca 57% dintre utilizatori, aproape
zilnic — 20%, in timpul sesiunii — 19%, cel putin 0 data pe luna — 4%. Astfel,
putem remarca utilizarea constanta a resurselor informationale in biblioteca
universitara, deoarece aceasta este 0 conditie esentiala pentru insusirea CuU SUCCES
a materialului de instruire si formarea specialistilor cu studii superioare.
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Biblioteca Stiintifica acopera necesititile Dvs. informationale?
Analizand afirmatiile subiectilor am constatat ca 81% din respondenti au
afirmat ca biblioteca acopera necesitatile lor informationale, 15% din
subiecti au afirmat — nu prea si numai 4% din cei chestionati au mentionat ca
biblioteca nu acopera necesitatile lor informationale.

JPERIREA NECESITATI
informationale




A urmat intrebareca: Recurgeti si la serviciile altor biblioteci? Cei mai multi din
respondenti si anume 65% au afirmat ca nu recurg la serviciile altor biblioteci,
24% din cei chestionati uneori recurg si 11% recurg mai des la serviciile altor
biblioteci. Din figura observam ca cea mai mare parte din respondenti considera
ca ofertele Bibliotecii sunt in masura sa satisfaca cele mai diverse solicitari si
necesitati, asa incat respondentii recurg uneori la serviciile altor biblioteci.
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Analiza scopului de utilizare a resurselor informationale a implicat diferentierea a 5
categorii principale de scopuri cel mai indicat de catre respondentii la chestionar fiind
cel de cautare a informatiilor pentru instruire si cercetare— 49%(90), urmat fiind de cel
de informare, noutati, stiri cu 29% (54), 12% (23) — lucru independent, 8% (15) -
participarea la activitati stiintifico-culturale si din curiozitate recurg la utilizarea
resurselor informationale 2% (3) din cei participanti la sondaj. Analiza rezultatelor
denotd ca cea mai mare parte din respondenti recurg la utilizarea resurselor
informationale pentru cautarea informatiilor pentru informare, instruire si cercetare.
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Care sunt instrumentele utilizate in procesul de informare si documentare®
Remarcam faptul ca 41%(86) din respondenti utilizeaza catalogul electronic, care
dupa autor, titlu, vedete de subiect, cuvinte-cheie, s.a. si permite selectarea variantelor
de lectura considerate suficiente pentru instruire si cercetare; 28% (58) — baze de date,
17% (35) — utilizeaza catalogul traditional, 11% (23) - consulta expozitiile tematice si
informative si 3% (7) din respondenti utilizeaza lansarile de carte in procesul de
informare si documentare. Trebuie sa mentionam ca implicarea cat mai frecventa a
specialistului — bibliotecar in cazul identificarii informatiilor in resursele electronice
mai ramane a fi 0 necesitate stringenta, dat fiind faptul ca acest exercitiu continua sa fie
o dificultate pentru utilizatorii nostri.
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Raspunsul respondentilor la intrebarea ,,Ce surse documentare ale
bibliotecii solicitati mai frecvent?” a evidentiat preferintele utilizatorilor in
consultarea diferitelor tipuri de documente. Astfel, utilizatorii din biblioteca
universitara prefera surse traditionale: Carti — 89%; Publicatii periodice —
65%; Baze de date — 52%; E-publicatii — 24%.
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In ce misuri vi satisface disponibilitatea resurselor de informare si
documentare si comoditatea utilizarii lor?

Din figura se observa ca 23% din respondenti sunt foarte satisfacuti referitor la
disponibilitatea resurselor de informare si documentare, 67% din cei chestionati
considera drept satisfacatoare disponibilitatea resurselor de informare si documentare,
7% — partial satisfacatoare si numai 3 utilizatori au raspuns ca nu-i satisfac resursele
de informare si documentare. Tinem sd mentionam in acest context ca un interes
prioritar al Bibliotecii ramane a fi completarea calitativa si valorificarea eficienta a
colectiei, asigurarea accesului la documentele tiparite si la infrastructura
informationala, optimizarea serviciilor oferite.
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Ati gasit intotdeauna informatia cautata in biblioteca? Reiesind din rezultatele
obtinute, putem constata, in mod general, situatia satisfacatoare la capitolul
Asigurarea informationala in biblioteca universitara. Majoritatea respondentilor,
adica 86% gasesc intotdeauna informatiile necesare, dar exista si 0 parte de
utilizatori, 12%, care uneori gasesc documentele si informatiile necesare, adica
cerintele si necesitatile lor informationale sunt satisfacute partial si numai 2% din cei
chestionati nu gasesc informatia cautata. Astfel, biblioteca universitara trebuie sa fie
preocupata de studierea permanentd a necesitatilor informationale ale utilizatorilor
sai, pentru a pune la dispozitia lor informatia si sursele documentare, care vor
contribui in mod esential la calitatea proceselor de instruire si cercetare stiintifica in
cadrul universitatii.
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In continuare subiectii urmau si numeascd Ce dificultiiti intAimpinid mai des la
utilizarea serviciilor bibliotecii. Ne bucura faptul ca 71 din numarul total de
respondenti nu intampind greutati in utilizarea serviciilor bibliotecii, pentru 22 de
utilizatori sistemul de identificare a informatiilor este prea complicat, 11 respondenti
au numit asigurarea tehnica slaba, insuficienta calculatoarelor, pentru 9 respondenti
programul de functionare a bibliotecii este incomod, 7 subiecti au mentionat ca fondul
de carte este sarac, resursele informationale sunt insuficiente, iar pentru 4 din cei
chestionati oferta informationala a bibliotecii nu este promovata suficient.

Dificultati intalnite la utilizarea serviciilor
bibliotecii
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La intrebarea In contextul fluxurilor informationale existente (resurs
electronice si Internet), credeti ca mai este actualid/necesara biblioteca clasica,
traditionala? cei mai multi din respondenti, si anume, 79% sunt siguri ca
biblioteca traditionala este actuala si necesara, 11% au afirmat — mai curand da

decat nu si 10% din respondenti nu stiu ce sa raspunda la aceasta intrebare.
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Analizand raspunsurile la intrebarca Evaluati calitatea serviciilor informationale
biblioteca universitara, putem afirma ca din 100 de persoane intervievate 54
apreciat drept foarte inalta calitatea serviciilor informationale, 38 de respondenti a
apreciat drept inalta si numai 8 respondenti sunt nesiguri referitor la calitatea
serviciilor informationale.

In continuare subiectii urmau si numeasca Ce servicii/facilititi noi credeti ci ar fi

necesar de creat sau de dezvoltat in cadrul bibliotecii universitatii? Cea mai mare

parte din respondenti sunt multumiti de serviciile pe care le ofera biblioteca

universitard, mentionand ca biblioteca dispune de servicii diverse, inovatoare si

suficiente. Printre raspunsurile cele mai relevante, mentionam:

 extinderea accesului liber la colectiile in toate salile de lectura;

 realizarea unei copii electronice a cartilor care nu se permite imprumutarea la
domiciliu;

 achizitionarea cartilor aparute recent si, mai ales, a celor din domeniile cum ar fi:

Istoria artelor, biologie, economie, drept, informatica, etc.;

promovarea mai insistenta a bazelor de date;

dezvoltarea si extinderea tehnologiilor informationale;

Introducerea serviciilor suplimentare de scanare, imprimare, copiere, instalar

aparatelor de ceal, cafea.




Raspunsurile la intrebarea Sugestii pentru imbunatatirea servirii utilizatorilor in
biblioteca universitara au relevat o gama largd de sugestii din partea utilizatorilor
pentru optimizarea activitatii bibliotecii universitare. Printre recomandarile cele mai
relevante mentionam:

 acces Internet, inclusiv WI-FI mai rapid;

 diversificarea ofertei informationale cu cele mai actualizate resurse;

» abonarea la reviste de specialitate;

« optimizarea colectiilor bibliotecii stiintifice: achizitionarca celor mai recente
monografii, manuale si periodice;

* Imbunatatirca mediului de prestare a serviciilor informationale, dotarea cu
echipament tehnic performant, mai multe spatii, acces liber la raft, modernizarea /
schimbarea mobilierului bibliotecii, reparatie etc.;

« completarea fondului cu mai multe exemplare in Oficiile imprumut la domiciliu si
instalarea mai multor calculatoare in salile de lectura;

 interzicerea convorbirilor telefonice in salile de lectura si si-au expus nemultumirea
fata de iluminarea insuficientd in fondul de carte cu acces liber si ar fi bine cate 0
veioza la fiecare masa de lucru;

« utilizatorii bibliotecii stiintifice 1si doresc sa lucreze in spatii calduroase si ar fi bine
ca programul de lucru in salile de lectura sa se prelungeasca cu 2 ore.



CONCLUZII

Biblioteca Stiintifica USARB sprijina procesele de educatie si cercetare
contribuie la dezvoltarea sociala si culturala a comunitatii universitare, detinan
un rol deosebit de important in satisfacerea nevoilor de informare ale utilizatorilor.
Marea majoritate a utilizatorilor Bibliotecii universitare sunt in pas cu schimbarile
produse de tehnologiile informationale, poseda competente si deprinderi adecvate
in utilizarea instrumentelor digitale.

In viziunea utilizatorilor, biblioteca rimane a fi cea mai importanti institutie care
asigura accesul la informatie, este un partener in procesul de studiu si cercetari, un
indrumator 1n activitatea de consum informational.

Utilizarea atat a resurselor traditionale, cat si a celor electronice in bibliote

universitard, au un impact avantajos asupra comunicarii stiintifice.



Bibliotecile universitare de azi trebuie sa realizeze cu efort si

daruire functia sa principala — cea de informare, dar in acelasi
timp sa-si mentind la nivel misiunea de secole — cea de depozitar

al cunoasteri1 s1 culturii.




