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Transformarea bibliotecilor in era digitala

Contextul actual

Transformarea digitala si dezvoltarea tehnologica accelerata a lumii contemporane impun
noi provocari pentru biblioteci. Accesul la informatie a devenit din ce in ce mai rapid si mai
usor, iar utilizatorii cauta experiente personalizate. Bibliotecile trebuie sa se adapteze
rapid la noile realitati, integrand tehnologii inovatoare pentru a ramane relevante.

Integrarea Al in biblioteci

Implementarea inteligentei artificiale (Al) in biblioteci este o tendinta globala, care promite sa
revolutioneze functionarea acestora. Al poate fi utilizat pentru a automatiza sarcinile
repetitive, a imbunatati cautarea de informatii, a personaliza recomandarile si a crea noi
servicii digitale.

Beneficii anticipate

Integrarea Al in domeniul biblioteconomic promite sa deschida noi orizonturi si sa
imbunatateasca experienta utilizatorilor. Bibliotecile pot deveni mai eficiente, mai
interactive si mai accesibile. Prin implementarea tehnologiilor bazate pe Al, bibliotecile
pot oferi servicii personalizate, raspunsuri rapide la intrebari, recomandari inteligente si o
experienta de utilizare mai fluenta.
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Scurt istoric al inteligentei artificiale

Concepte antice

Inteligenta artificiala are radacini istorice profunde, cu concepte care isi au
'] originea in antichitate. inca din mitologia greacs, Hefaistos a creat obiecte
mobile, anticipand robotii moderni. In secolul al 4-lea 1.Hr., Aristotel a dezvoltat

logica silogistica, primul sistem de rationament deductiv.

Progrese tehnologice

Evolutia tehnologiei robotice si a inteligentei artificiale a continuat cu realizari

semnificative precum dezvoltarea retelelor neuronale in 1943, utilizarea

termenului "robotica" de catre Isaac Asimov in 1945 si primul program de

inteligenta artificiala in 1956.

Inovatii recente

Inovatiile au continuat pana in prezent, marcand o integrare tot mai profunda a
3 Al in diverse domenii. Asistentul personal Google Now, robotul Sofia, Project

Debater sunt doar unele exemple.




Evolutia moderna a inteligentei

artificiale

1923-1956

1 Introducerea termenului "robot,, (piesa lui Karel Capek). Dezvoltarea

primelor programe de inteligenta artificiala.

1969-1997

2 Crearea robotului Shakey si victoria Deep Blue asupra campionului

mondial de sah.

2000-prezent

3 Al devine parte integranta a afacerilor. Lansarea ChatGPT si GPT-4.



Nasterea oficiala a inteligentei artificiale

Alan M. Turing

Publica ,COMPUTING MACHINERY AND INTELLIGENCE” n revista Mind, introducand
conceptul de ,,masina de Turing" si dezvoltand Testul Turing.

SNARC

Marvin Minsky si Dean Edmonds construiesc primul computer cu retea neuronala la Harvard
in 1950.

Dartmouth College

Tn 1956, se organizeazd un atelier de lucru care devine locul oficial de nastere al domeniului

inteligentei artificiale.

Logic Theorist

Allen Newell si Herbert Simon prezinta programul Logic Theorist, descris ca "primul program

de inteligenta artificiala".




Testul Turing si conceptul de inteligenta artificiala
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Testul Turing

Alan Turing a dezvoltat acest test pentru a determina daca o masina poate fi

considerata inteligenta in sensul in care poate reproduce gandirea umana.

Aplicarea testului

O persoana trebuie sa discearna intre o alta persoana si o masina, bazandu-

se doar pe raspunsurile scrise la intrebari.



Progrese recente in inteligenta artificiala

2012 2017

Lansarea asistentului personal Google Now pentru Android 4.1. Robotul Sofia devine primul robot-cetatean, capabil sa raspunda la

intrebari neplanificate si sa exprime emotii.

2018 2022-2023

IBM lanseaza Project Debater, primul sistem de |IA capabil sa discute OpenAl lanseaza ChatGPT bazat pe GPT-3, urmat de GPT-4 in martie

subiecte complexe cu oamenii. 2023.



Definitia Inteligentei Artificiale

Definitia Comisiei Europene

Sisteme concepute de oameni care
actioneaza in lumea fizica sau digitala,
percepand mediul, interpretand date si
ludnd decizii pentru a atinge obiective

complexe.

Perspectiva Parlamentului
European

Capacitatea unei masini de a imita functii
umane precum rationamentul, invatarea,
planificarea si creativitatea, permitand
sistemelor tehnice sa perceapa si sa

rezolve probleme.

Definitie generala

Un domeniu al informaticii concentrat pe
crearea de sisteme capabile sa execute
sarcini care necesita inteligenta umana,

simuland inteligenta umana prin masini.



Perceptia si intelegerea mediului Luarea de decizii si actiuni Tnvatare si adaptare

Sistemele de inteligenta artificiala pot procesa Pe baza informatiilor colectate si procesate, Sistemele de inteligenta artificiala pot invata din
date din mediul inconjurator, inclusiv date sistemele Al pot lua decizii complexe si pot propriile experiente, adaptandu-se la conditii
vizuale, audio, textuale si senzoriale. Ele pot actiona autonom, optimizand performanta in schimbatoare si imbunatatindu-si performanta
interpreta aceste date folosind algoritmi de diverse sarcini. De exemplu, sistemele Al pot in timp. Ele pot identifica tipare si tendinte, pot
recunoastere a imaginilor, procesarea limbajului controla roboti, optimiza procese industriale, prezice evenimente viitoare si pot optimiza
natural, analiza audio si alte tehnici avansate. diagnostica boli sau pot oferi recomandari strategii.

personalizate.
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Tipuri de Inteligenta Artificiala

&

Inteligentd Artificiala Tngusta

Sistemele de Inteligentd Artificiald Tngusta (ANI) sunt specializate in indeplinirea unor sarcini
specifice, demonstrand competente tehnice avansate intr-un domeniu particular, fara a avea
capacitatea de a generaliza la alte domenii.

O

Inteligenta Artificiala Generala

Inteligenta Artificiala Generala (AGl) vizeaza crearea unor sisteme cu abilitati cognitive similare
celor umane, capabile sa inteleaga si sa aplice cunostinte in diverse domenii, de la sanatate la
educatie si vehicule autonome.

B

Superinteligenta Artificiala

Superinteligenta Artificiala (ASI) este un concept teoretic care depaseste inteligenta umana in
majoritatea aspectelor, avand capacitatea de a indeplini sarcini complexe, de a gandi critic si
de a lua decizii autonome.



Tehnici si Algoritmi Al

Tnvitare Automats

Tnvitarea automata este o tehnicd fundamentald in
ineligenta artificiala, care permite calculatoarelor sa
invete din date si sa faca predictii sau decizii fara a
fi programate explicit. Algoritmii de invatare
automata se bazeaza pe analiza unui volum mare
de date pentru a identifica modele si a genera

rezultate tot mai precise.

Retele Neuronale

Retelele neuronale sunt modele de calcul inspirate
de functionarea creierului uman, formate din
straturi interconectate de neuroni artificiali. Aceste
retele proceseaza informatia prin transmiterea
semnalelor intre straturi, permitand identificarea si

invatarea de modele complexe in date.

Procesare Limbaj Natural

Procesarea Limbajului Natural (NLP) este un
domeniu al inteligentei artificiale care faciliteaza
interactiunea intre computere si limbajul uman,
permitand sistemelor sa inteleaga, interpreteze si
genereze limbaj. Aplicatiile NLP includ analiza
sentimentelor, recunoasterea vorbirii si

chatboturile.



Bibliografiere si indexare asistata de Al
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Analiza istoria jazzului prin tehnologii Al de procesare a Sistem de recunoastere optica si clasificare a continutului

Arhiva digitala ce utilizeaza tehnologia de recunoastere
semnalului si date, oferind perspective noi asupra

vizual implementat de Biblioteca Congresului SUA,

faciala pentru cautarea in documente arhivistice si
contextelor sociale si culturale ale muzicii.

pentru analiza arhivelor presei americane (1900 - 1963). clarificarea informatiilor despre participantii la razboiul

civil american.

Utilizarea Al in serviciile bibliografice reprezinta o transformare digitala semnificativa, imbunatatind procesele de indexare si cautare, oferind solutii mai eficiente
pentru gestionarea informatiilor si optimizarea cautarilor.



Managementul referintelor bibliografice asistat de Al
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Afforai CitationGenerator.Al
Instrument Al pentru gestionarea referintelor Generator automat de citari
\/

C

QuillBot Citation Machine
Asistent de scriere si citare Instrument de formatare a referintelor

Managerii de referinte bibliografice asistati de IA faciliteaza organizarea, gestionarea si citarea surselor. Instrumente precum Afforai,
CitationGenerator.Al, QuillBot si Citation Machine ofera functionalitati variate, inclusiv suport pentru organizarea materialelor auxiliare si
generarea automata a citarilor. Aceste instrumente pot fi accesate online, nu necesita instalare si contin diverse stiluri de citare, lucrand cu

continuturi precum video, pagini web si imagini.



Regasirea informatiilor cu ajutorul Al

Primo Research Assistant

Asistent de cercetare bazat pe IA
generativa, lansat de Ex Libris,
oferind cautare semantica si

raspunsuri cu referinte.

EBSCO Al Insights

Functie care genereaza rezumate de
nivel Tnalt din articole full-text
pentru evaluarea rapida a

relevantei.

Consensus

Motor de cautare academic
alimentat de Al, bazat pe cercetarea
stiintifica si utilizand modele

lingvistice avansate.

Tehnologiile de cautare bazate pe Al se dezvolta rapid, imbunatatind regasirea informatiilor in biblioteci. Primo Research Assistant, lansat de Ex

Libris, ofera cautare semantica si raspunsuri cu referinte. EBSCO Al Insights genereaza rezumate din articole full-text pentru evaluarea rapida a

relevantei. Consensus este un motor de cautare academic alimentat de Al, bazat pe cercetarea stiintifica si utilizand modele lingvistice avansate

pentru a oferi rezultate relevante si precise.



L d

Servicii de referinta asistate de Al

SJSU DR. MARTIN LUTHER KING, JR. LISRARY

VOBB-Chatbot

Research & Support

Research Guides We're Here to Help!

Find 3 guide for your subject

Kingbot - San José State University VOBB-Chatbot - Association of Public Chatbot Libria - Biblioteca Judeteana
Library Libraries in Berlin Antim lvireanul

Chatbot pentru asistenta informationala Asistent virtual pentru bibliotecile publice din Asistent virtual in faza de antrenament pentru
disponibil 24/7 Berlin biblioteca din Ramnicu Valcea

in domeniul serviciilor de referinta, chatbot-urile au devenit foarte populare. Aceste tehnologii conversationale bazate pe Al stimuleazd conversatia
umana si ofera asistentd informationald 24/7. Exemple includ Kingbot de la San José State University Library, VOBB-Chatbot pentru bibliotecile
publice din Berlin si Chatbot Libria de la Biblioteca Judeteana Antim lvireanul din Ramnicu Valcea. Aceste instrumente permit gestionarea simultana a

mai multor intrebari de rutina, redirectionand solicitarile complexe catre personalul bibliotecii.



Marketing si social media cu ajutorul Al

1 2 3 4
Crearea de continut Optimizare SEO E-mail marketing Strategii de marketing
Al genereaza postari informative si Algoritmi Al identifica cuvinte cheie Al segmenteaza audienta si Al ofera insights pentru dezvoltarea
imagini personalizate pentru si optimizeaza continutul pentru personalizeaza mesajele pentru unor campanii mai eficiente si
campaniile de promovare. motoarele de cautare. campanii de e-mail targetate. monitorizarea succesului acestora.

Inteligenta artificiala transforma marketingul digital al bibliotecilor, oferind oportunitati semnificative pentru imbunatatirea serviciilor si cresterea implicarii
utilizatorilor. Al poate genera continut si imagini personalizate, poate optimiza SEO-ul, poate segmenta audienta. Aceste instrumente permit bibliotecilor sa-si

promoveze serviciile mai eficient, sa interactioneze mai bine cu utilizatorii si sa-si optimizeze continuu strategiile de marketing bazate pe date.



Mergetila menticom | si utilizati codul 23619351

Ati utilizat vreodata inteligenta artificiala
in activitatile de biblioteca?

Care este relatia
ta cu Inteligenta

Artificiala
chestionar 38%
6%
o)
S 44% 13%
5 . .
Utilizare ocazionala Interes pentru incercare  Lipsa considerarii Utilizare frecventa
44% folosesc Al 38% sunt interesati sa 13% nu s-au gandit sa 6% utilizeaza frecvent Al.
ocazional in activitatile incerce Al. utilizeze Al.
de biblioteca.

Rezultatele sondajului Utilizarea Al nu este sistematica, depinde de interesul bibliotecarului.
* Dificultati in formularea corecta a prompturilor.



Etapele implementarii Al in biblioteci

1 Utilizarea solutiilor existente

Adoptarea solutiilor predefinite pentru sarcini standardizate, nespecifice domeniului

biblioteconomic.

2 Personalizarea solutiilor

Adaptarea solutiilor existente pentru nevoile specifice ale bibliotecii.

3 Dezvoltarea personalizatad

Crearea de solutii personalizate atunci cand cele existente nu indeplinesc pe deplin sarcinile
specifice.

4 Crearea de produse inovative

Dezvoltarea de noi produse bazate pe Al si ML pentru imbunatatirea serviciilor oferite

utilizatorilor.

5 Asistarea dezvoltarii domeniului Al

Colaborari strategice pentru imbunatatirea performantelor sistemelor Al si contributia la

inovatie.




Utilizarea Al in Biblioteca USARB

Crearea de continut

Generarea de texte si elemente vizuale atragatoare pentru comunicare.

Traduceri si rezumare

Utilizarea Al pentru traducerea si sintetizarea textelor.

Sinteza vocala

Crearea de continut audio folosind tehnologii de text-to-speech.

Asistenta tehnica

Depanare si ajustare de cod pentru optimizarea sistemelor.

Biblioteca Stiintifica a USARB a adoptat o abordare graduala in implementarea Al,
concentrandu-se pe utilizarea solutiilor existente pentru a-si imbunatati serviciile si
eficienta operationala.




Aplicatii practice ale Al in social media

Biblioteca Stiintifica a USARB utilizeaza instrumente Al pentru a crea continut atractiv pentru retelele sociale. Acest proces implica generarea de texte

captivante, elemente vizuale creative si hashtaguri relevante, optimizand astfel prezenta online a bibliotecii.

Exemplu: seria de postari #braingame pe Instagram, care foloseste imagini generate de Al pentru a crea jocuri de perspicacitate bazate pe expresii

cunoscute si eroi literari.

Toamna aduce cu sine © paletd bogatd de culori ¢ emotii care pot fi surse de inspirage pentru

e, larinceputul anulu de ir

sCtura in rutina zinic2

tia 13 tirp pontns bakul

anlectura #ibrarycollectan

Postare Instagram Postare blog #braingame

Text prelucrat cu ajutorul Al pentru seria de Continut pentru blog structurat si redactat cu Continut vizual generat pentru contul de

postari Curiozitati tipografice. ajutorul Al. Instagram al bibliotecii.



Social Media
Continut audio si podcasturi Content plan

’
Biblioteca Stiintifica a USARB exploreaza utilizarea tehnologiilor Al de sinteza vocala OCtOW\brle 2024‘

pentru a crea continut audio atractiv. Proiectele implementate si planificate: M J

Facebook Facebook

Post time: 12pm-1pm

Content: Brain game
Expresia frazeologica
Format content: foto

2 Zece personalitati care au ficut Unirea Facebook

1 Citatul zilei

O serie de postari motivationale audio, create cu ajutorul instrumentelor Al de text-
to-speech.

O serie de podcasturi generate cu Al Voice Generator, in baza materialului pregatit - Post time: 12pm-1pm rostine
@ M Content: Brain game ent; (
in faza de pregatire. Scriitor roman (A. Russo)

Format content: foto

Carti jubiliare
3 Carii

Un concept pentru crearea de continut audio din cartile jubiliare, destinat publicarii

Post time: 12pm-1pm Post time: 12pm-1pm
pe Facebook. Content:Braingame Content: Baze de date
Scriitor roman (MatcovschiD)  Format content: Reels
Format content: foto

4  Pagina web sonora
Instagram

Concept - sonorizarea continutului despre servicii oferite, regulamentul, programul Post time: 12pm-1pm

bibliotecii, etc. Content: Brain game
! Expresia frazeologica
Format content: Foto

Post time: 12pm-1pm

Content:
Format content: Reels




Optimizare SEO si administrare retea

Optimizare SEO Administrare retea
Instrumentele Al sunt utilizate pentru a genera expresii cheie Al asista in rezolvarea problemelor de configurare a serverului si
relevante, taguri potrivite, meta descriptions si headings optimizate optimizarea codurilor, imbunatatind astfel performanta si securitatea

pentru articolele publicate pe site-ul web. infrastructurii IT a bibliotecii.



Perspective de viitor

Implementarea Al in Biblioteca Stiintifica a USARB reprezinta doar inceputul unei transformari
digitale mai ample. Pe masura ce tehnologia evolueaza, bibliotecarii isi propun sa exploreze noi
modalitati de a integra Al in serviciile sale, cu scopul de a imbunatati continuu experienta
utilizatorilor si eficienta operationala.

Extinderea utilizarii Al

1 Adoptarea mai multor solutii Al in diverse aspecte ale activitatii bibliotecii.

Personalizare avansata

2 Dezvoltarea de solutii Al personalizate pentru nevoile specifice ale bibliotecii si
ale utilizatorilor sai.

Inovatie continua

3 Explorarea si implementarea de noi tehnologii Al pe masura ce acestea devin
disponibile.

Colaborare si parteneriate

4 Stabilirea de parteneriate strategice pentru a avansa utilizarea Al in domeniul
biblioteconomic.




Bibliotecarul Traditional

Bibliotecarul Viitorului



RECOMANDARI (pentru cei care inca nu au experient3)

o] Tncepeti prin a va familiariza cu tehnologiile Al disponibile si modul in care acestea pot simplifica
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viata de zi cu zi (asistenti virtuali precum Siri, Alexa sau Google Assistant);

@Z{j’} Explorati aplicatiile Al care imbunatatesc eficienta si productivitatea (instrumente de planificare a

timpului, solutii de automatizare a proceselor repetitive);

IR, Participati la programe de instruire si dezvoltare profesionala legate de Al (cunostintele sunt un

WS avantaj in cariera, ce sustin adaptarea la noua realitate influentata de tehnologii);

@% Ramaneti deschisi la schimbare si inovatie.



Al nu va putea inlocui complet bibliotecarul deoarece, in ciuda
capacitatilor sale tehnologice avansate, este dificil sa reproduca

e o= ; : 1
intuitia si sensibilitatea umana necesare pentru a raspunde la R
L0 ) e

nevoile si preferintele individuale ale cititorilor. aliai il LY

TTETTHTON) Sy MR 1%

Bibliotecarul ofera o experienta personalizata, inspirand
descoperirea intelectuala si invatarea prin formarea culturii

informatiei, ceea ce nu poate fi replicat complet prin intermediul
unei Al.




