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Prin intermediul platformelor de
social media, bibliotecile creeaza o
prezenta virtuala si se pot conecta

cu o gama larga de utilizatori.
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: SM permite
bibliotecilor sa ajunga la un
public mai larg si sa fie
mai accesibile.

. bibliotecile pot
utiliza SM pentru a oferi
resurse educationale,
recomandari de lectura,

informatii despre
evenimente, servicii noi.

Aspecte privind impactului utilizarii
spatiului social media:

Interactiune: platformele de SM faciliteaza
interactiunea directa intre biblioteci si
utilizatori.

. bibliotecile pot folosi
social media pentru a promova evenimente,
ateliere, lansari de carte si alte activitati.

Q Feedback-ul

o @ intermediul social media poate

: ajuta bibliotecile sa-si
: SM ajuta la imbuné&tateasca serviciile.

depasirea barierelor geografice, permitand
utilizatorilor sa acceseze resurse si informatii
dincolo de limitele fizice ale bibliotecii.
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Cele mai populare retele sociale din lume
2024, dupa numarul de utilizatori.

Liderul fiind Facebook care a fost prima RS ce a depasit un
miliard de conturi inregistrate si in prezent sunt peste trei
miliarde de utilizatori.

Top 2024 a celor mai populare retele sociale in Republica Moldova:

Facebook - Ramane cea mai utilizata retea sociald in Moldova, fiind populara
pentru conectarea cu prietenii, partajarea de continut si informare.

Instagram - A castigat mult teren datoritd caracterului sau vizual si a functiilor de
Stories si Reels, fiind populara in randul tinerelor generatii.

TikTok - TikTok a devenit extrem de popular in Republica Moldova, in special
printre tineri, datorita videoclipurilor scurte si a trendurilor virale.


https://www.statista.com/

Social media faciliteaza interactiunea si colaborarea intre utilizatorii online.
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Ca rezultat, in BS a USARB au fost dezvoltate
diverse servicii si practici inovatoare pentru a
capta atentia utilizatorilor.
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http://libruniv.usarb.md/

Biblioteca $tiintifica a USARB, prezenta in Social Media din anul 2010, la
moment are deschise 12 conturi in urmatoarele RS:

https://www.facebook.com/bs.usarb m

https://www.linkedin.com/in/biblioteca-
% C8%99tiin%C8%9Bific%eC4%83-usarb-1392b310a/
P

https://twitter.com/BSU Alecu Russo

Ja/ —
|
= https://www.slideshare.net/libruniv —
https://www.youtube.com/user/libruniv ‘B
F“\
https://www.calameo.com/accounts/1133349 -_—
https://www.instagram.com/biblioteca.usarb/
- =

https://ru.scribd.com/home

[’] https://ok.ru/profile/580716572691

RS - ofera bibliotecilor o gama larga de
oportunitati de a se implica si de a interactiona
cu utilizatorul.

https://issuu.com/bibliotecastiintificauniversitaraba

https://www.pinterest.com/bsubalti/

https://t.me/BS USARB

@ORO009
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SOCIAL MEDIA TREE INFOGRAPHIC in Biblioteca Stiintifica a USARB
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Scopul retelelor sociale ale B§ a USARB este de a oferi informatii utile despre
servicii, resurse si evenimente.

120172022 Total postiri 6 467
Total vizualizari 3 852 054

: Y Voaaaticii
T@tter A / I;ueahfén
‘ I?qst.arl 1013 Postari 2 133 t-e 8
Vizualizari 101 002 Vizualiz3ri 3 224 667 SOClale

2022.2023

Odnoklassniki

Postari 1104
Vizualizari 3 224 667

Postari 481
Vizualizari 768

Issuu
Postari 462 @
Vizualizari 416 878 1\, 4

Calameo

postari471
vizualizari 63013

LinkedIn

Postari 803
Vizualizari 8 329




Pe masura ce ne aflam la varful progreselor tehnologice,

@ Inteligenta Artificiala (Al) continua sa remodeleze si
@ peisajul retelelor sociale.
L b}
N) ¢ O
()] &

Inteligenta artificiala este un termen umbrela care acopera diferite tehnologii, cum ar fi
invatarea automata, procesarea limbajului natural, invatarea profunda si multe altele.



Afirmatia lui Demis Hassabis, cercetator cunoscut pentru contributiile in domeniul
Inteligentei Artificiale precum ca,
|IA este ,stiinta de a face masinile inteligente”,
subliniaza esenta IA, care vizeaza crearea de masini capabile sa simuleze
procesele cognitive umane.

= 211 =3

Tehnologia IA ajuta masinile sa indeplineasca sarcini cognitive specifice la fel
de bine sau mai bine decat oamenii.

Capacitatea |IA de a analiza cantitati mari de date in timp real permite —
platformelor de social media sa ofere utilizatorilor experiente
extrem de personalizate.



CUM SE FOLOSESTE IA iN RETELELE SOCIALE?

Facebook - foloseste IA, de la traducerea informatiilor in diverse limbi, analizeaza comportamentul
utilizatorilor pentru a le oferi continut relevant, adaptat intereselor lor.

LinkedIn - IA analizeaza profilurile utilizatorilor si activitatea
acestora pentru a oferi sugestii de conexiuni, locuri de munca
sau grupuri relevante.

Snapchat - foloseste tehnologia Al pentru a monitoriza
trasaturile fetei siapoi aplica filtre pe fata in timp real.




Instagram - foloseste IA pentru a filtra spamul si pentru a detecta si sterge postarile cu
discurs instigator la ura sau care promoveaza hartuirea cibernetica.

YouTube - utilizeaza IA in combaterea dezinformarii
prin identificarea si semnalarea videoclipurilor care

incearca sa raspandeasca stirile false i a oferi continut
pe care crede ca veti dori sa il vizionati in continuare.
TikTok - este una dintre primele platforme de social media care este
aproape in intregime guvernata de IA. Fiecare videoclip pe care il
vedeti pe TikTok este determinat direct de algoritmi de clasare IA,

optimizati pentru a oferi continut care va mentine pe aplicatie, oferind
continut complet personalizat pentru interesele tale.




in fiecare caz, marile platforme de social media folosesc IA pentru a
determina ce vad utilizatorii si cu ce se implica.

De fapt, IA imbunatateste marketingul in retelele
sociale prin doua metode :

- Reduce costurile. IA poate automatiza partial sau
complet unele dintre sarcini: acestea includ activitati
precum programarea distribuirilor, link-uri si hashtag-uri
relevante.

. Mentinerea si atragerea noilor utilizatori. IA va poate
ajuta sa determinati mai bine care postari vor fi cele mai
eficiente, si care canale functioneaza cel mai bine.




@ INSTRUMENTE BAZATE PE IA

’ Aceste instrumente pot ajuta la crearea de continut si analiza
performantei, pana la gestionarea interactiunilor si imbunatatirea
experientei utilizatorilor.

Instrumente si tehnologii IA utilizate pentru retele sociale:

https://www.canva.com/

@ Canva: Foloseste IA pentru a sugera design-uri si a crea grafice atractive pentru postari.

Chatsonic - cel mai avansat chat boot Al B 2024, depasind ChatGPT cu functii de cautare rapida, in
timp real pe web, documente, foto. https://chatsonic.pro

CHATSONIC Al
CHATBOT

m Writesonic Imbina puterea Al cu creativitatea umana pentru a creste crearea de continut.
https://writesonic.com



https://www.canva.com/
https://chatsonic.pro/
https://writesonic.com/

-‘-@
* |A ajuta la producerea de continut care

(,) poate fi partajat pentru retelele sociale

¢

Instrumente care monitorizeaza si analizeaza
canalele de social media.

INSIGHT
platforms

[PERSADO] platforma analizeaza datele pentru
a crea texte care sunt adaptate la preferintele  mee  guwise HO@  ywsmono
si comportamentele publicului tinta pe

Facebook si Instagram.
https://www.persado.com

® el IIp'IfI platforma de bazata pe @ social media -exolyt Shareablee
=  q ° listening
IA- care ofera instrumente pentru &analytics

planificarea postarilor, analiza datelor
si generarea de rapoarte pentru a .
imbunétati strategile de marketing @ snaprencs #eracx  dstillery  DATASIFT

online. https://emplifi.io



https://www.persado.com/product/
https://www.persado.com/
https://emplifi.io/

BENEFICIILE IAIN

@ RETELELE SOCIALE

, Aceste beneficii contribuie la crearea unor retele sociale mai sigure, mai
relevante si mai eficiente pentru utilizatori si institutii.

O Personalizarea continutului: Al analizeazd comportamentul utilizatorilor, interesele si interactiunile pentru
a oferi recomandari  ajutand utilizatorii s& gaseasca articole, postari si produse care fii intereseaza,
imbunatatind astfel experienta pe retele sociale.

O Moderarea continutului: Al poate detecta si elimina continutul inadecvat sau ddunéator, cum ar fi discursul

instigator la ura, pornografia si spamul.
O Optimizarea publicitatii: Algoritmii Al pot targeta anunturile céatre publicul potrivit pe baza datelor
demografice, comportamentale si de interes.

0 Recunoasterea imaginilor: Al poate analiza imagini si videoclipuri pentru a identifica persoane, obiecte sau
evenimente.

O Detectarea si prevenirea abuzurilor: Algoritmii Al pot identifica modele de comportament abuziv, cum ar fi
hértuirea sau atacurile cibernetice, si pot alerta moderatori pentru a lua masuri rapide.



DEZAVANTAJELE IA IN RETELELE SOCIALE

o Probleme de Confidentialitate:
Al colecteaza si analizeaza cantitati mari de date despre utilizatori

pentru a personaliza continutul si publicitatea. —

o Dezinformare si Manipulare:
Al poate fi utilizata pentru a crea si raspandi

continut fals sau inselator, cum ar fi stiri false si
profiluri false.

5] Automatizarea si pierderea locurilor de munca:

Al poate automatiza anumite functii, inclusiv moderarea continutului si gestionarea
relatilor cu clientii. Aceasta poate duce la pierderea locurilor de munca pentru
persoanele care lucrau in aceste domenii.



P in
’ Retelele sociale sunt medii ideale in care putem promova serviciile

Bibliotecii. Aici, in familia virtuala a retelelor, putem contacta direct cu
utilizatorii oferind diverse servicii ale Bibliotecii.

in Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti a fost desfagurat un studiu despre retele
sociale, cu scopul de a afla opiniile utilizatorilor referitor la
utilitatea RS si de a masura gradul de satisfactie a
utilizatorilor cu privire la serviciile oferite de Biblioteca.




Interactiunea Bibliotecii
Stiintifice a USARB
cu comunitatea academica USARB prin
Retelele Sociale

o P
BIBLlOTECA STIINTIFICA USARB

Sectiunea 1: Utilizarea retelelor sociale
Sectiunea 2: Satisfactie si perceptie

Perioada de desfasurare: septembrie Sectiunea 3: Feedback
Tipul de studiu: cantitativ, 14 intrebari, realizat Statutul respondentului
online.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSe 8DwOUwIxIw-
DzKUIJKakgLBh tABVD23ST40YsiZCtW5AA/viewform

Dimensiunea esantionului: numarul de
respondenti la moment 102,

Instrumente de analiza: statistici descriptive,
grafice pentru vizualizarea datelor.

Categoria de utilizatori*
O Cadre dicactice

O Studenti, masteranzi
QO Elevi



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe_8Dw0UwIxlw-DzKUlJKakqLBh_tABVD23ST40YsiZCtW5AA/viewform

® Zilnic

® siptamanal
Lunar

® Rareori

@ Ocazional

¢

|. Surse de Informatii \ J

in aceasta sectiune, utilizatorii au fost intrebati despre sursele de unde obtin informatii legate de studii, cercetare
sau dezvoltarea personala. Rezultatele arata ca 69% dintre respondenti prefera retelele sociale, urmate de
platformele informationale (66%) si site-urile institutionale (39%). Aceasta tendinta sugereaza o dependenta tot
mai mare de canalele informale pentru obtinerea informatiilor.

Il. Frecventa accesarii retelelor sociale ale Bibliotecii Stiintifice a USARB

Utilizatorii au fost intrebati cat de des acceseaza conturile bibliotecii. Rezultatele arata ca 31% acceseaza
saptamanal, iar 14% zilnic. Totusi, 22% au mentionat ca acceseaza rar. Imbunatatiri necesare: Organizarea de
evenimente online si crearea de continut atractiv pentru a stimula interesul utilizatorilor.



I1l. RS ale Bibliotecii folosite cel mai frecvent sunt: m m

70% dintre utilizatori prefera Facebook, urmat de Instagram (29%) si YouTube (23%).
Aceasta sugereaza o oportunitate de a promova activ continut pe aceste platforme.
imbunétégiri necesare: Diversificarea continutului si promovarea activa pe pe celelate
platforme.

IV. Scopurile utilizarii conturilor RS ale Bibliotecii Stiintifice a USARB

Cele mai frecvente raspunsuri au fost: informatii despre evenimente (64%) si consultarea =

resurselor educationale (62%).
Care sunt retelele sociale ale Bibliotecii pe care le folositi cel mai I copiaza

frecvent?

101 raspunsuri

Facebhook https:fwww.fa... 71 (70,3 %)
V. Care tipuri de continut este cel mai valoros Twitter hitps:/itwitter. com. . (109 %)
v Youtube https:/fwww.yout... 23 (22,8 %)
o= .. 0 0 Instagram https:/fwww.in... 29 (28,7 %)
Utilizatorii au mentionat resursele educationale iinkedin ntpsmwwink . 13(12,9%)
(60,6%) si recomandarile de lectura (58,6%). e saow T
~ L. . . Telegram https:/ft.me/BS... 20 (19,8 %)
Imbunatatiri necesare: Prioritizarea resurselor seribdhttpsiiru.scribd.co... 22 (21,8 %)
. ? A . . . .. . . ISSUU https:/fissuu.comi... 11 (10,9 %)
educationale si incurajarea interactiunii prin continut  caameo nttpsiwww.cal... 11 (10,9 %)
Slideshare https:/Awww.sl... 11 (10,9 %)

|nte I’aCtIV 0 20 40 60 80



P in
|. Reusiti sa gasiti ,ma_t,iile de care aveti nevoie pe conturile oferite de B§ a USARB? Utilizatorii au
evaluat cat de usor gasesc informatiile necesare. Aproape o treime (31,3%) au afirmat ca gasesc intotdeauna

informatiile, iar 50,5% de cele mai multe ori. imbunatatiri necesare: Optimizarea accesibilitatii informatiilor
pentru a sprijini utilizatorii care intdmpina dificultati.

Il. Preferinte pentru prezentarea Informatiilor

Céand a fost intrebat ce formate de continut prefera, utilizatorii au aratat o preferinta majora pentru imagini Si
infografice (76,8%) si postari text (61,6%). imbunétét,iri necesare: Crearea de continut vizual captivant si
diversificarea formatelor de prezentare. P T 1 L

Reusiti sa gasiti informatiile de care aveti nevoie pe conturile LD Copiaza

Ill. Cat de satisfacuti sunt fata de informatiile oferite oferite de Biblioteca iinifica a USARB?

107 raspunsuri

Aproape 83,8% dintre utilizatori s-au declarat multumiti de
informatiile primite, cu 42,4% fiind foarte satisfacuti. imbunététiri
necesare: Oferirea de informatii suplimentare pentru a creste
nivelul de satisfactie.

@ De fiecare data

@ De cele mai mutte ori Da
® Foarte rar

@ De cele mai multe ori Nu
@ Niciodata




IV. Care sunt aspectele pe care le considerati a fi cele mai utile in comunicarea cu
biblioteca prin retelele sociale?

Utilizatorii au evaluat claritatea informatiilor ca fiind cel mai important aspect (82,8%), urmat
de frecventa postarilor (42,4%).

V. in ce mod prefera sa interactioneze cu biblioteca prin retelele sociale?
Respondentji au mentionat comentariile si sondajele (49,5%).

VI. Ce imbunatatiri ati dori sa vedeti in continutul oferit pe retelele sociale ale
bibliotecii?

Utilizatorii doresc mai multe informatii despre resurse (52,5%) si evenimente (47,5%).

Mai multe postdri despre

. L 52 (52,5 %)
resurse si servicii

Postari mai frecvente

47 (47.5 %
despre evenimente (47.5%)

Continut video si tutoriale

. ] 38 (38,4 %)
mai variate

Interactivitate sporita

27 (27,3 %
(sondaje, concursuri) ( 6)

1(1%)




¢

Care sunt principalele provocari intampinate in utilizarea retelelor sociale ale bibliotecii?

Utilizatorii au mentionat ca nu se confrunta cu provocari in utilizarea RS.

Il. Sugestii referitoare la modul in care Biblioteca StiintificdA a USARB ar putea utiliza platformele de
socializare pentru a oferi informatii relevante

Respondentii doresc:

Crearea de continut vizual captivant, cum ar fi videoclipuri si infografice.

Diversitate de sondaje, concursuri si evenimente atractive,

Frecventa sporita a postarilor si postari a diveselor materiale educationale, carti in format pdf.
Infografice sau video-uri scurte care sa prezinte noi carti sau resurse electronice.

Implicarea studentilor in crearea de continut (recenzii de carte, articole), colaborarea cu
utilizatorii in crearea de continut, cum ar fi articole scrise de ei sau provocari la lectura.
Utilizarea videoclipurilor scurte sau livestream-urilor pentru promovarea evenimentelor.
Biblioteca pe TikTok.




Distributia respondentilor:

1.

Categoria de utilizatori IC

107 raspunsurf

@ Cadru dicactic
@ Student, masterand
Elev

Elevi (59,6%):
o Aceasta reprezinta majoritatea respondentilor.
Studenti si masteranzi (33,3%):

o Aceasta categorie este semnificativa, ceea ce indica un interes solid din partea studentilor.
Biblioteca ar putea dezvolta programe sau resurse specifice pentru a sprijini studiile
universitare si cercetarea.

Cadre didactice (7,1%):

o Aceasta este cea mai mica rata de respondenti, ceea ce sugereaza ca implicarea cadrelor
didactice in utilizarea resurselor bibliotecii ar putea fi imbunatatita. Ar fi benefic sa se
dezvolte initiative care sa incurajeze colaborarea cu profesorii.



Recomandari si constatari:

Analiza a evidentiat preferintele utilizatorilor si a subliniat necesitatea de a imbunatati
interactiunea si accesibilitatea continutului.

Personalizarea continutului: Biblioteca ar trebui s& se concentreze pe crearea de confinut
diversificat i relevant pentru a raspunde nevoilor utilizatorilor si a creste nivelul de
satisfactie.

Program pentru cadrele didactice: Implementarea unor programe de formare sau
colaboréri cu cadrele didactice ar putea ajuta la cresterea utilizarii resurselor bibliotecii si la
imbunatatirea experientei educationale.

-----

Activitati interactive: Organizarea de evenimente sau activitati care sa implice elevii gi

studentii, cum ar fi ateliere de lucru sau sesiuni de lectura, ar putea spori utilizarea
resurselor.



Prezenta Bibliotecii in RS: beneficii
(p pentru utilizatori

¢

Accesibilitate: Informatii si resurse disponibile oricand.

Promovarea evenimentelor: Informatii despre ateliere si activitati.

Resurse educationale: Linkuri catre carti digitale si materiale de invatare, tutoriale.

Interactiune : Dialoguri cu bibliotecarii si alti utilizatori.

Promovarea lecturii: Prin campanii si provocari de lectura, bibliotecile stimuleaza
interesul pentru carti si lectura.

Feedback: Posibilitatea de a oferi sugestii pentru imbunatatirea serviciilor.

Aceste beneficii transforma biblioteca intr-un hub vibrant de informatie si interactiune,
promovand nu doar lectura, dar si cunoasterea.



Utilizarea spatiului social media ofera
bibliotecilor oportunitatea de a-si extinde si
diversifica serviciile, de a imbunatati
comunicarea si de a construi relatii mai
puternice cu comunitatile pe care le servesc.

Cu toate acestea, este important ca bibliotecile sa gestioneze acest spatiu cu atentie, respectand
confidentialitatea si etica profesionala, pentru a asigura un impact pozitiv si sustenabil.



(,) Concluzii:

In concluzie, putem mentiona ca retelele sociale pot ajuta
foarte mult la imbunatatirea vietii sociale,
insa intotdeauna trebuie sa existe un echilibru intre

interactiunea online si cea reala.
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