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Organizarea
stiintifica a

muncii intr-o
biblioteca

al calitatii
care

N\

calitatea
presupune un proceselor
management de munca.

coordoneaza

Mai multe standarde definesc managementul calitatii ca parte a sistemului de
management al organizatiei, orientata catre obtinerea rezultatelor, in raport cu
obiectivele calitatii.

Pentru satisfacerea necesitatilor, asteptarilor si cerintelor partilor interesate,
in dependenta de caz.

Calitatea, variabila continua, este exprimata printr-un ansamblu de
caracteristici: principii, particularitati, functii.



Al

Mackey & Mackey - 14 principii ale managementului calitatii in biblioteci

imbunatatirea unui

produs sau serviciu
trebuie sa constituie un

obiectiv permanent

Deschiderea catre idei
noi

Reducerea dependentei
fata de controlul de
ansamblu in vederea
realizarii calitatii

Renuntarea la practica de
a selecta servicii in
functie de pretul scazut;
reducereala minimum a
costului.

Excluderea fricii de
noile schimbari

Formarea
capacitatilor de a
conduce institutia

Formarea
profesionala
continua a
salariatilor

imbunatatirea
constanta si continua
a serviciilor

Inldturarea barierelor
dintre angajati

Renuntare la lozinci

Evidentierea in prim

plan a indicatorilor

de calitate si nu de
cantitate

Inlaturarea cauzelor
ce conduc la
pierderea mandriei in
activitate a angajatilor

Interventii continue in
vederea introducerii
schimbariilor

Autoperfectionare
continua pentru
tot personalul
bibliotecii




Orientarea spre utlizatori. Angajatii unei institutii (inclusiv si bibliotecile) sunt datori sa
cunoasca, sa studieze necesitatile utilizatorilor prin conversatii, feedbackuri constructive,
sondaje, intalniri, seminare speciale, sa-si corecteze activitatea in dependenta de aceste
necesitati

L)

s Personalitatea liderilor, managerilor cu tendinte spre desavarsire continua. Un manager al
calitatii trebuie sa fie un adept al calitatii cu o arta a convingerii impecabile, sa stabileasca
politici de calitate, scopuri, sarcini, sa asigure o atmosfera de incredere in realizarea acestora,
sa sustina relatiile deschise intre angajati, sa motiveze ideile creatoare... ;

Implicarea angajatilor in luarea deciziilor, rezolvarea diverselor probleme prin responsabilitate,
initiativa, perfectionare profesionala continua;

xaminarea continua a fiecarui proces de activitate, care formeaza un sistem, un ansamblu, cu
prevederea diverselor consecinte, stabilindu-se rezultatele finale. Ar fi bine sa se numeasca o
persoana responsabila de fiecare proces cu anumite drepturi;

Capacitatea de a lua decizii corecte in momente inoportune pentru a menfine la nivelul
preconizat calitatea. Efectivitatea deciziilor se bazeaza pe analiza, sinteza, experienta. Nu mai
putin importanta este intuitia, dar, desigur, va predomina argumentarea,;

Parteneriat reciproc avantajos cu utilizatorii prin identificarea si onorarea necesitatilor
acestora prezente si viitioare.



Preferintele
linformationale
ale utilizatorilor

Managementul calitatii
institutiei

Onorarea
necesitatilor
informationale

Cunoasterea
utilizatorului,
asteptarile lui

Capacitatea Competentele
organizationala si

amanagerului responsabilita

institutiei tile angajatilor

Examinarea, Luarea
analiza
proceselor

deciziilor

Figural. Prezentarea grafica a principiilor managementului de calitate in biblioteci

Parteneriat cu
utilizatorii



O mentinerea continua in
viziunea managerului a

In realizarea principiilor managementului calitatii se evidentiaza un sir de particularitat;i

Interesele utilizatorilor
mai presus de toate

actiunilor angajatilor

prevederea
erorilor posibile

N/

determinarea

urmeaza a fi
efectuate

responsabilitatii
fiecarui angajat
pentru calitatea
proceselor ce

capacitatea de a
rezolva probleme
neprevazute

motivarea efectuarea unor
intregului schimbari in
personal pentru cultura
realizarea 3 organizationala a
calitativa a muncii institutiei in

cazuri necesare

O evidenta succeselor si insucceselor



O Procesul de imbunatatire a calitatii este prezentat in ,,trilogia” sa prin intermediul unui
cerc, cuprinzand trei procese manageriale, respectiv planificare, control si imbunatatire

- planificare control

!

o
Joseph Moses JURAN
(1904-2008)

imbunatatire

Figura 2. Prezentarea grafica a trilogiei proceselor manageriale

U Managementul calitatii impune un control continuu al activitatii. Controlul este necesar
pentru a evalua situatia curenta, pentru a corecta, orienta actiunile ulterioare.




O Planificarea este

in modificare
permanenta, in
dependenta de
lumea din jur care
este si ea e mereu

gandire creativa, critica, de
rationament profund,
argumentare si inventii.

Planificarea este 0 activitate de

~

J

in schimbare.

Q in procesul
planificarii
anagerii se
confrunta cu noi
provocari, proprii

cu actualitatea cotidiana si cea
a viitorului apropiat, precum si
de oportunitatile survenite;

Procesul de planificare necesité\
analiza situatiei in concordanta

J

oricarei institutii
si organizatii, de
care va tine cont,
transfigurandu-le
in obiective.

Se vor stabili scopurile si
obiectivele proceselorin timp s
spatiu cu o monitorizare
permanenta.

~
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Planificarea in biblioteci,
inclusiv si in activitatea
bibliografica, se face dupa
anumite forme, luandu-se in
consideratie aspectul cantitativ
si organizational cu un continut
calitativ bogat.

Managementul calitatii impune
un control continuu al
activitatii.

Indicii cantitativi, ca regula, se stabilesc
findndu-se cont de rezultatele obtinute in
anii precedenti si de schimbarile
intervenite in mediul intern si extern al
instiuitiilor

Continutul planificarii se discuta cu
managerul superior, cu angajatii in
dependenta de forme, modalitati, metode
noi in activitatea bibliotecilor.

Controlul este necesar pentru a evalua
situatia curenta, pentru a corecta, orienta
actiunile ulterioare

Se efectueaza de catre managerul
superior, functional, periodicitatea
depinde de schimbarile sociale,
tehnologice, institutionale, de solicitarile
utilizatorilor.



Trei fragmente din activitatea informational-bibliografica
se impun a fi controlate in mod organizat:

acces laresurse |KERIUIFEEE]
informatioanle cit lor cat mai
mai variate si efectiva,

integrarea - elaborate in

produselor spatiul
informational- informational
bibliografice, national si
mondial

* (in colectarea,
prelucrarea, difuzarea
AVEIVIRCClalelel[olo][MM informatiei, elaborarea
aplicat bibliografiilor), care
reduce timp, ridica
calitatea.




Competente fundamentale, traditionale:

cunoasterea colectiei bibliotecii pentru a
apela la ea in orice moment;

competente de catalogare si indexare

mpetente psihologice, pedagogice,

lexibilitate necesare in relatiile cu mediul

/

universitar: profesori, studenti;

competente de cultura generala

Competente tehnologice:

Competente manageriale:

. cunoasterea legilor, politicilor de stat;

participare la planificarea activitatii serviciului

managerierea calitativa a activitatilor
efectuate, demonstrandu-se creativitate,

inovatie, capacitati de analiza si sinteza,

deschidere spre nou, luare de decizi prompte
si corecte; participare la proiecte;

abilitati de mentinere a relatiilor armonioase
cu colegii, a spiritului de echipa.

O utilizarea maximala a resurselor informationale in servire si colectare a informatiei,

solufionarea diverselor probleme;

U competente de executare a operatiunilor complexe si variate;

O contributii la formarea culturii informatiei cititorilor.




Pentru a corespunde
cerintelor si provocarilor
secolului XXI, (,,secol de

viteza”) bibliotecile
trebuie sa introduca
elemente de inovatie in
toate activitatile, sa
creeze conditii favorabile
pentru un invatamant de
calitate.

Bibliotecarul de azi, ca
membru al comunitatii
educative si specialist in
domeniul informarii,
trebuie sa fie foarte bine
pregatit pentru a deveni
un element integrat si
inerent al Societatii
Cunoasterii.

Prin formarea
profesionala se urmareste
dezvoltarea unor
capacitati noi,
imbunatatirea
capacitatilor existente,
acumularea de cunostinte
profesionale suplimentare
formarii de baza.




Sistemul de formare profesionala continua a personalului de biblioteca include activitati de
educatie formala, nonformala si informala. Activitatile de educatie formala sunt organizate,
sistematizate, desfasurate conform planului de activitate, intocmit, ca regula, pentru un an.

> In planificare se tine cont de problemele schimbarilor sociale, de instruire, culturale..., de
noile activitati ce urmeza a fi aplicate in activitatea bibliotecii.

> In ultimii ani, problemele sunt prezentate si discutate in cadrul scolii de vara, in cea mai
mare parte, acestea sunt produsele informationale moderne si aplicarea lor in activitatea
bibligtecilor.




O Un bibliotecar profesionist cu responsabilitate isi elaboreaza si un plan de instruire individuala,
care include actiuni de formare profesionala, ce vor lichida punctele slabe in managementul
activitatii personale precum si activitati de cultura generala, pentru a tine piept cerintelor mereu
in schimabre ale utilizatorilor.

U O biblioteca obtine succes si popularitate in masura in care reuseste sa-si dezvolte relatii foarte
bune cu utilizatorii, oferindu-le produse si servicii de calitate solicitate si asteptate.

O Calitatea si controlul calitatii reprezinta factori de succes pentru orice institutie infodocumentara.
Functionarea managementului calitatii, in mare parte, tine de responsabilitatea managerului
erior si a managerilor functionali, care opteaza pentru dezvoltarea culturii calitatii a fiecarui
ngajat din biblioteca.

O importanta deosebita in imbunatatirea continua a calitatii serviciilor revine evaluarii, care ,este
prezenta in orice domeniu de activitate, ea avand un important rol in eficientizarea activitatilor de
orice tip, ea este ,,un proces” prin care se obtin informatii utile ce ,,permit luarea unor decizii
ulterioare”.

De exemplu, evaluarea lucrarilor de proportii elaborate in biblioteci se poate face prin lansarile
lor in public cu participarea profesionistilor in problema si, fara doar si poate, a utilizatorilor. Aici
deschis se pune in discutie reusitul si nereusitul, lacunele si realizarile, se audiaza propuneri de
a mai putea schimba cate ceva.



CONCLUZII

Deosebit de valoroasa pentru calitatea serviciilor este evaluarea lor de catre utilizatori

O in scopul evaludrii necesitatilor informationale ale utilizatorilor bibliotecii si identificarii gradului de
satisfactie a utilizatorului fata de calitatea serviciilor prestate se elaboreaza chestionare speciale, se
desfasoara interviuri/dialoguri pentru a stabili care este rezultatul calitatii informatiei difuzate si cum este
utilizata in cercetare si in procesul didactic.

O Evaluarea lucrului efectuat este evaluarea competentelor profesionale ale salariatilor bibliotecii cu o
varietate/de tonalitati, a maiestriei lor si, ca urmare, a imaginii bibliotecii.

Tinerea sub control si evaluarea proceselor de munca trebuie sa reprezinte o prioritate interna, tratata
continuu, in vederea prevenirii situatiilor nedorite.

alitatea este strict conditionata de nivelul de competenta. Putem spune ca un serviciu de calitate inalta
(aduce satisfactii inalte, daca cel care |-a furnizat este competent , pentru aceasta trebuie sa pledam
pentru o instruire continua, care ne va mentine la cerintele mereu in schimbare a zilei de azi.

,Educatia pentru informatie nu este un panaceu, dar poate fi o cale larga catre o calitate umana
superioara, iar cultura informatiei ar putea deveni cultura reprezentativa a unei lumi noi” .
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