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Biblioteca modernă joacă un rol
esențial în societatea

informațională, adaptându-se la
cerințele și provocările unui mediu

în continuă schimbare.
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În era internetului, cele trei mari valori tradiționale ale bibliotecii: 
spațiile, cărțile și potențialul intelectual, suferă transformări semnificative.
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Biblioteca Ştiinţifică a Universităţii de
Stat „Alecu Russo” din Bălţi reprezintă

o bibliotecă cu structură modernă.
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Prin intermediul rețelei Internet, Biblioteca Științifică a Universității de Stat
„Alecu Russo” se integrează eficient în circuitul mondial al informației.
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CHESTIONARUL
Biblioteca Ştiinţifică a USARB | 2024

https://docs.google.com/forms/d/1Of_DEF0g9WZ8LLQBn6qdXCoAZd_BUA4fynXavuRUuEo/viewform?pli=1&pli=1&edit_requested=true


SCOPUL 
Cum percep utilizatorii modernizarea
Bibliotecii Ştiinţifice a USARB;
Gradul de regăsire a resurselor de informare
în BŞ a USARB;
Identificarea dificultăților întâlnite în utilizarea
serviciilor BŞ a USARB;
Colectarea opiniilor utilizatorilor în vederea
îmbunătăţirii imaginii BŞ a USARB.
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Determinarea frecvenţei vizitelor
utilizatorilor la BŞ a USARB1 Evaluarea opiniilor utilizatotilor despre

actualitatea bibliotecii clasice, tradiţionale4
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OBIECTIVELE

Colectarea feedback-ului de la utilizatori cu privire
la experienţa de căutare şi gradul de regăsire a

resurselor de informare în BŞ a USARB
2 Utilitatea unui concept de modernizare în

Biblioteca Ştiinţifică a USARB5

Identificarea a celor mai des întâlnite dificultăţi cu
care se confruntă utilizatorii în aplicarea serviciilor

BŞ a USARB
3 Analiza opiniilor utilizatorilor privind modelul

bibliotecii ştiinţifice moderne6



Instrument de colectare a datelor: CHESTIONARUL 

Metodologie:

Metoda de realizare: ANCHETA

Perioada de colectare a datelor a cuprins
lunile martie-mai, septembrie 2024;
Chestionarul a fost expus pe pagina web
a BŞ a USARB;
scanarea codului QR;
Investigate 279 de răspunsuri
înregistrate.
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Care este statutul Dvs în cadrul universităţii?
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Eşantionul respondenţilor reprezintă
preponderent studenţi ai Universităţii

de Stat „Alecu Russo” din Bălţi.
Student
59.1%

Elev
16.1%

Masterand
15.1%

Colaborator
4.7%

Doctorand
1.1%
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 Cei mai activi respondenţi
s-au dovedit a fi studenţii de

la Facultatea de Litere.

Facultatea de Litere
28%

Facultatea ŞEPA
26.5%

CP "Ion Creangă" din cadrul USARB
15.4%

Facultatea ŞREM
11.1%

Facultatea DŞS
9.7%

LTR"Ion Creangă" din Bălţi
5%



Cât de des vizitaţi Biblioteca Ştiinţifică a USARB?
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Săptămânal
47.3%

Lunar
20.1%

Zilnic
12.2%

Rareori
10.8%

Ocazional
9.7%

47,3% dintre utilizatorii respondenţi
vizitează Biblioteca Ştiinţifică a

USARB săptămânal.



Reuşiţi să găsiţi în BŞ a USARB sursele de
informare de care aveţi nevoie?

De cele mai multe ori Da
57.3%

De fiecare dată
33%

Foarte rar
9.7%
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Biblioteca este locul unde
utilizatorii au acces la resurse

informaţionale esenţiale pentru
studiu şi cercetare.



Cum credeți mai este actuală/necesară
biblioteca clasică, tradițională?
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La sigur Da
63.4%

Mai curând Da decât Nu
35.1%

Mai curând Nu decât Da
1.4%

Bibliotecile clasice,
tradiţionale rămân a fi actuale,
acest fapt fiind confirmat de

63,4% din respondenţi. 



Credeţi că personalul BŞ a USARB este informat despre
interesele, cerințele informaţionale ale utilizatorilor?
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Destul de bine informat
49.5%

Foarte bine informat
45.2%

Nu prea bine informat
5.4%

Rezultatele la această întrebare
denotă că, majoritatea utilizatorilor

au încredere în nivelul de
informare al personalului

Bibliotecii Ştiinţifice a USARB.



Care sunt cele mai des întâlnite dificultăți în utilizarea
serviciilor Bibliotecii Ştiinţifice a USARB?
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Resurse informaţionale insuficiente
Amplasare necorespunzătoare a bibliotecii

Posibilitatea deplasării persoanelor cu nevoi speciale
Baza tehnico-materială învechită

Program incomod de funcţionare al bibliotecii
Lipsa unei comunicări eficiente între biliotecari şi utilizatori

Lipsa unui număr mai mare de documente
Iluminarea rea

Nu există ale dificultăţi...
Este frig şi nu putem sta...
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Dacă ar fi să alegeţi, ce model de bibliotecă aţi prefera?

Biblioteca tradiţională, clasică
77.4%

Biblioteca electronică, virtuală
22.6%

77,4% din respondenţi preferă
biblioteca tradiţională, clasică,
care dispune de resurse atât

tipărite, cât şi electronice.
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Cum consideraţi, are nevoie BŞ a USARB
de un concept de modernizare?

Da
79.6%

Nu ştiu
16.8%

Nu
3.6% 79,6% confirmă, că Biblioteca

Ştiinţifică a USARB are nevoie de
un concept de modernizare.



Care ar fi în viziunea Dvs o Bibliotecă Ştiinţifică modernă?
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Bibliotecă cu spaţii moderne

Bibliotecă dotată cu echipamente digitale moderne

Bibliotecă cu mobilier confortabil, modern

Bibliotecă cu ateliere de scriere

Bibliotecă unde să fie o sală de lectură sub cerul liber

Spaţii bine încălzite
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 Cum credeţi, ar putea BŞ a USARB să remedieze comunicarea cu
utilizatorii săi prin actualizarea şi modernizarea serviciilor oferite?

Acord total
64.9%

Acord parţial
33.3%

Nu ştiu
1.8%

Prin actualizarea şi modernizarea
serviciilor oferite, Biblioteca Ştiinţifică
a USARB poate să-şi îmbunătăţească

semnificativ comunicarea şi
interacţiunea cu utilizatorii săi. 



Tehnologie şi Infrastructură

Servicii pentru Utilizatori

Implicarea ComunităţiiResurse şi Colecţii

Design şi Spaţiu
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Măsuri de îmbunătăţre a serviciilor, care să aducă instituţia la standardele
contemporane de acces şi utilizare a informaţiei:

Marketing şi Comunicare
Formare şi Dezvoltare Profesională



CONCLUZII
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Aspiraţia utilizatorilor pentru o bibliotecă modernă,
echipată cu resurse digitale, spaţii flexibile şi servicii
inovatoare, subliniază importanţa adaptării acestui tip de
instituţie la nevoile actuale de învăţare şi cercetare într-o
lume în continuă schimbare.

Modernizarea bibliotecii nu este doar o opţiune, ci o
necesitate pentru a răspunde aşteptărilor utilizatorilor şi
pentru a contribui la dezvoltarea unei comunităţi
academice dinamice şi bine informate.


