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Biblioteca moderna joaca un rol

esential in societatea
informationala, adaptandu-se la
cerintele si provocarile unui mediu
in continua schimbare.
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In era internetului, cele trei mari valori traditionale ale bibliotecii:
spatiile, cartile si potentialul intelectual, sufera transformari semnificative.
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Biblioteca Stiintifica a Universitatii de

Stat ,,Alecu Russo” din Balti reprezinta
o biblioteca cu structura moderna.
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Prin intermediul retelei Internet, Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat
»2Alecu Russo” se integreaza eficient in circuitul mondial al informatiei.
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Modernizarca bibliotecii universitare baltenc in

dependenta de asteptarile utilizatorilor
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SGOPUL

e Cum percep utilizatorii modernizarea
Bibliotecii $Stiinfifice a USARB;

e Gradul de regasire a resurselor de informare
in BS a USARB;

e |dentificarea dificultatilor intalnite in utilizarea
serviciilor BS a USARB;

o Colectarea opiniilor utilizatorilor in vederea <o
imbunatatirii imaginii BS a USARB.
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OBIECTIVELE

1 Determinarea frecventei vizitelor 4 Evaluarea opiniilor utilizatotilor despre
utilizatorilor la BS a USARB actualitatea bibliotecii clasice, traditionale
la experienta de cautare si gradul de regasire a Biblioteca Stiintifici a USARB

resurselor de informare in BS a USARB

Identificarea a celor mai des intalnite dificultati cu
3 care se confrunta utilizatorii in aplicarea serviciilor 6
BS a USARB

r privind modelul
moderne
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Metoda de realizare: ANCHETA

Instrument de colectare a datelor: CHESTIONARUL

Metodologie:

e Perioada de colectare a datelor a cuprins
lunile martie-mai, septembrie 2024;

e Chestionarul a fost expus pe pagina web
a BS a USARB;

e scanarea codului QR;

e |nvestigate 279 de raspunsuri
inregistrate.
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Care este statutul Dvs in cadrul universitatii?

Colaborator
4.7%

Elev

Esantionul respondentilor reprezinta 16.1%

preponderent studenti ai Universitafii ocroran

de Stat ,,Alecu Russo” din Bali. 1.1% Student

59.1%

Masterand
15.1%
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LTR"lon Creanga" din Balti

5% ]
Facultatea de Litere

28%

CP "lon Creanga" din cadrul USARB
15.4%

Cei mai activi respondenti
s-au dovedit a fi studentii de
la Facultatea de Litere.

Facultatea DSS
9.7%

Facultatea SREM
11.1%

Facultatea SEPA
26.5%
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Cat de des vizitati Biblioteca Stiintifica a USARB?

Zilnic
9.7% 12.2%

47,3% dintre utilizatorii respondenti
viziteaza Biblioteca Stiintifica a
USARB saptamanal.

Saptamanal
47.3%
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Reusiti sa gasiti in BS a USARB sursele de
informare de care aveti nevoie? Foarte rar

9.7%

De fiecare data

. . 33%
Biblioteca este locul unde

utilizatorii au acces la resurse
informationale esentiale pentru
studiu si cercetare.

De cele mai multe ori Da

57.3%
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Cum credeti mai este actuala/necesara
biblioteca clasica, traditionala? Mai curand Nu decat Da

1.4%

Biblioteclile clasice, Mai curand Da decat Nu
traditionale raman a fi actuale,

acest fapt fiind confirmat de
63,4% din respondenti.

La sigur Da
63.4%
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Credeti ca personalul BS a USARB este informat despre
interesele, cerintele informationale ale utilizatorilor?

Nu prea bine informat
5.4%

Rezultatele la aceasta intrebare
denota ca, majoritatea utilizatorilor
Foarte bine informat U INnCredere in nivelul de
informare al personalulul
Bibliotecii Stiintifice a USARB.

Destul de bine informat
49.5%
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Care sunt cele mai des intalnite dificultati in utilizarea

serviciilor Bibliotecii Stiintifice a USARB?

Resurse informationale insuficiente

Amplasare necorespunzitoare a bibliotecii
Posibilitatea deplasirii persoanelor cu nevoi speciale
Baza tehnico-materiali invechita

Program incomod de functionare al bibliotecii

Lipsa unei comuniciri eficiente intre biliotecari si utilizatori
Lipsa unui numir mai mare de documente
lluminarea rea

Nu existd ale dificultiti...

Este frig si nu putem sta...

o 50 100 150 200
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Daca ar fi sa alegeti, ce model de biblioteca ati prefera?

Biblioteca electronica, virtuala
22.6%

77,4% din respondenti prefera

biblioteca traditionala, clasica,

care dispune de resurse atat
tiparite, cat si electronice.

Biblioteca traditionala, clasica
77.4%
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Cum considerati, are nevoie BS a USARB
de un concept de modernizare?

Nu stiu

79,6% confirma, ca Biblioteca
Stiintifica a USARB are nevoie de
un concept de modernizare.

79.6%
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Care ar fiin viziunea Dvs o Biblioteca Stiintifica moderna?

Biblioteca cu spatii moderne

Biblioteci dotata cu echipamente digitale moderne

Biblioteci cu mobilier confortabil, modern

Biblioteca cu ateliere de scriere

Biblioteci unde si fie o sald de lectura sub cerul liber

Spatii bine incilzite

o 50 100 150 200 250
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Cum credeti, ar putea BS a USARB sa remedieze comunicarea cu
utilizatorii sai prin actualizarea si modernizarea serviciilor oferite?

Nu stiu
1.8%

Prin actualizarea si modernizarea
serviciilor oferite, Biblioteca Stiintifica %, ot
a USARB poate sa-si imbunatateasca

semnificativ comunicarea i
interactiunea cu utilizatorii sai.

Acord total
64.9%
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Masuri de imbunatatre a serviciilor, care sa aduca institutia la standardele
contemporane de acces si utilizare a informatiei:

Tehnologie si Infrastructura Design si Spatiu

Implicarea Comunitatii

Resurse si Colectii

. o . L _I -. :_.. _:;_. _.I ) i ) : ._h, s
Servicii pentru Utilizatori S ' Y Marketing si Comunicare Sl (S e, - . ..
| | Formare si Dezvoltare Profesionala B
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CONCLUZII

e Aspirafia utilizatorilor pentru o Dbiblioteca moderna,
echipata cu resurse digitale, spatii flexibile si servicii o
inovatoare, subliniaza importanta adaptarii acestui tip de }1;; T
institutie la nevoile actuale de invatare si cercetare intr-o

Eﬁ_ﬂ%‘ :

lume 1n continua schimbare.

e Modernizarea bibliotecii nu este doar o optiune, ci o

necesitate pentru a raspunde asteptarilor utilizatorilor si

pentru a contribui la dezvoltarea unei comunitati

academice dinamice si bine informate.




