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REZILIENTA — DEFINITII COMUNE

C.S. Holling

@ Father of Resilience Theory

Termenul ,,Rezilienta” a fost introdus pentru prima
data ca termen ecologic descriptiv de catre C.S.
Holling in 1973 in lucrarea sa fundamentala, dupa
care a fost adesea redefinit si extins prin dimensiuni
euristice, metaforice sau normative. Rezilienta
provine din termenul latin resilio, ,,a se intoarce, a
ricosa, a iesi in evidenta, a face fata schimbarilor,a
se adapta, a rezista, a transforma,a schimba”.




Pe parcursul celor 79 de ani de activitate, Biblioteca
Stiintifica a USARB tinde a fi, cu intreg pachetul de
activitati si inovatii, In mijlocul comunitdtii in schimbare,
asumandu-si anual rezilienta ca prioritate .

Rezilienta in biblioteca este un proces complex care
necesita un angajament pe termen lung din partea
tuturor partilor implicate. De la conducerea institutiei
la angajati si comunitate, toti trebuie sa colaboreze
pentru a construi un sistem care nu doar ca
supravietuieste, Ci sa prospere in fata schimbarilor

CONSTRUIREA SI
RECUNOASTEREA
REZISTENTEI
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— REZILIENTA SI MANAGEMENTUL BIBLIOTECII

Ne aflam intr-un proces de transformare digitala care solicitd dezvoltarea rezilientei
operationale — esentiald pentru atingerea succesului si a competitivitatii.

Managementul bibliotecii academice se confrunta cu multiple provocari, iar solicitarile de
rezilienta sunt din ce in ce mai frecvente. Managementul bibliotecii sprijina rezilienta
angajatilor prin comunicare, formare si implicare activa. Crearea unui mediu in care
personalul se simte valorificat si sprijinit conduce, in final, la imbunatatirea serviciilor si a
satisfactiei utilizatorilor.

Planul si Raportul anual de activitate contin concluzii bazate pe evaluarile si cercetarile
Interne ale bibliotecii, care sa arate in ce masura personalul a reusit sa depaseasca provocarile
si sa contribuie la obiectivele strategice ale institutiei.

Acestea include evaluari asupra productivitatii, calitatii serviciilor, nivelului de satisfactie a
angajatilor si utilizatorilor, dar si recomandari pentru imbunatatirea viitoare.
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— REZILIENTA BIBLIOTECII DEPINDE ATAT DE EFORTUL COLECTIV AL ECHIPEI,

—
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CAT SI DE CEL INDIVIDUAL AL FIECARUI BIBLIOTECAR

Bibliotecarii universitari sunt rezilienti, au capacitatea de a-si pastra energia cand se afla
sub presiune constanta; raspund eficient si echilibrat in fata factorilor stresanti; au
abilitatea de a-si utiliza experienta dobandita in trecut pentru a rezolva problemele
aducatoare de schimbare; au capacitatea de a-si reveni rapid dupa esecuri; au puterea de a
se reinventa atunci cand ceva in viata lor nu mai functioneaza. E important sa mentionam
ca rezilienta nu se obtine peste noapte, ci are nevoie de un exercitiu constant.

Reusita are loc daca avem incredere 1n sine, stima de sine,
Imagine de sine . Daca aceste concepte despre sine sunt
puternice, solide, pozitive si sdndtoase, putem conta pe 4 w2 -
capacitatea colecivului nostru de a invata deprinderi valoroase @ 6 0
care ajuta sa devinim tot mai rezilienti cu o gama vasta de ‘
talente, abilitati si puncte forte pentru rezilienta.
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REZILIENTA SI PRACTICILE PROPRII

Dezvoltarea rezilientei
informationale:eforturile pentru a
facilita accesul la informatie prin:
Platforme online si baze de date,
Programe de formare pentru
utilizatori, pentru a-i ajuta sa
navigheze si sa acceseze resursele
digitale.




Proiecte si Initiative Noli

Organizarea de evenimente Initiativele de conservare si
stiintifice si culturale in format pastrare a patrimoniului
hibrid sau online cultural

aceste practici de rezilienta au influentat pozitiv utilizatorii bibliotecii, crescand accesibilitatea la
resurse, imbunatatind calitatea serviciilor si sporind gradul de satisfactie al utilizatorilor.



SERVICII SI PRODUSE INFORMATIONALE MODERNE

Servicii documentare si bibliografice: Oferirea de suport
informational prin intermediul cercetarii si furnizarii de date
bibliografice.

Servicii bibliometrice, cum ar fi determinarea indicelui Hirsch cu
ajutorul softurilor specializate precum Publish or Perish, Google
Scholar si ID ORCID, sunt esentiale pentru evaluarea impactului
academic si cercetarii stiintifice.

Servicii de comunicare si socializare: Organizarea de activitati
interactive, cum ar fi ture ghidate, consultatii pentru orientarea in
spatiile functionale ale bibliotecii, precum si diverse activitati
culturale, educative si stiintifice. Acestea imbogatesc experienta
utilizatorilor si promoveaza 0 interactiune mai stransa cu resursele
bibliotecil.

Formare si dezvoltare: Sesiunile de traininguri, workshop-uri sunt
concepute pentru a oferi utilizatorilor competentele necesare in
utilizarea resurselor informationale si a instrumentelor digitale,
contribuind astfel la dezvoltarea lor profesionala si personala.

e e " e -
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EFORTUL INDIVIDUAL iN ASIGURAREA CONTINUITATII SI DEZVOLTARII BIBLIOTECII
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Rezilienta personala a fiecarui bibliotecar contribuie la fortificarea rezilientei
colective,

* Un bibliotecar rezilient este un sprijin important pentru echipa, aducand idei noi si 0
atitudine pozitiva in situatii dificile.

. Participa la activitati de formare si perfectionare profesionala care sprijina
dezvoltarea rezilientei personale, cum ar fi cursuri de specialitate, participarea la
conferinte sau schimburi de experienta cu alte institutii.

@

. Un bibliotecar rezilient isi asuma schimbarea ca o oportunitate de dezvoltare

si nu ca un obstacol. Este proactiv in abordarea noilor situatii si contribuie la
gasirea de solutii In contexte imprevizibile.

. Unii au Autonomie si responsabilitate: Abilitatea de a lucra independent, dar
si In echipa, asumandu-si responsabilitatea pentru deciziile si actiunile
intreprinse.

. Incredere in propriile forte: Mentinerea unei atitudini pozitive si orientarea
spre solutii in fata problemelor.
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Raportul scoate in evidenta faptul ca increderea in organizarea si coordonarea acestor structuri nu este doar un
obiectiv organizational, Ci si 0 convingere colectiva care este consolidata prin leadership eficient si practici
etice.

ORGANIGRAMA BS USARB

Increderea in organizarea muncii
* 1n Sectii si Centre :

- Relatii cu Publicul,Centrul de Informatizare:.Centrul de Informare si
Cercetare Bibliografica: Centrul Cultura Informatiei,Centrul de
Informare al Romaniei,Centrul de Documentare a ONU, Centrul de
Informare al Uniunii Europene, Centrul de Manifestari Culturale,
Centrul Biblioteconomic Departamental, Centrul Marketing.Activitate
Editoriala.

Acestea sunt esentiale pentru interactiunea directa cu utilizatorii si pentru
asigurarea accesului la resursele bibliotecii. Organizarea eficienta si comunicarea
deschisa contribuie la 0 experienta pozitiva pentru utilizatori si la consolidarea
increderii in serviciile oferite de biblioteca.

e Dezvoltarea resurselor informationale: Crearea si dezvoltarea colectiilor de
resurse informatice, fie ca este vorba de surse fizice sau digitale, sunt parte
integranta a activitatii bibliotecii. Aceasta sectiune reflecta investitia in accesul
la resurse actuale si relevante pentru cercetare si educatie, ceea ce sprijina
dezvoltarea continua a utilizatorilor.
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Colaborarea intre echipele de management si personalul bibliotecii pentru a asigura o comunicare eficienta si 0 implicare activa in
procesul decizional, contribuind astfel la imbunitatirea serviciilor

Arhiva electronica institutionala — ORA USARB(Open Research Archive) este arhiva electronica institutionala a bibliotecii, care joaca
un rol vital in colectarea, pastrarea si distribuirea resurselor academice si stiintifice produse de institutie. Arhiva faciliteaza accesul deschis
la cercetari si publicatii, promovand transparenta si accesul universal la cunostinte. Prin aceasta lucrarile academice sunt organizate si
arhivate electronic, ceea ce contribuie la vizibilitatea globala a productiei stiintifice a USARB.

Promotorii resurselor info-documentare din cadrul bibliotecii au rolul de a populariza resursele disponibile in cadrul bibliotecii si de a
facilita accesul utilizatorilor la acestea. Acesti promotori contribuie la alfabetizarea informationala a utilizatorilor, sprijinindu-i sa
navigheze eficient prin multitudinea de resurse, atat fizice, cat si digitale. Acestia au un impact semnificativ asupra modului in care
utilizatorii percep si valorifica serviciile info-documentare oferite de biblioteca

Descrierea analitica implica 0 metoda detaliata de catalogare si indexare a materialelor bibliografice si info-documentare. Acest proces
permite utilizatorilor accesul facil la continutul specific al resurselor, oferind o imagine clara asupra relevantei si aplicabilitatii lor in
cercetare, Descrierea analitica este un element esential in sistemele moderne de biblioteca, facilitand accesul rapid si organizat la
informatii.

Virtualizarea serviciilor info-documentare este un proces prin care bibliotecae isi extinde si 1si adapteaza serviciile traditionale intr-un
format digital, accesibil online. Acest proces a devenit deosebit de important in contextul schimbarilor tehnologice si al pandemiei, care au
accelerat nevoia de servicii digitale. Virtualizarea include accesul online la cataloage, baze de date, resurse digitale si platforme de
instruire si suport. Prin aceasta, biblioteca poate sa ofere utilizatorilor acces la resursele sale indiferent de locatie, imbunatatind
considerabil experienta de utilizator si eficienta serviciilor.
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/ CALITATILE ECHIPEI REZISTENTE

Calitatile unei echipe rezistente sunt elementele care
contribuie la capacitatea colectivului de a face fata
provocarilor si de a se adapta cu succes la schimbari.

Invitarea in echipa este vitald, membrii impartisind
cunostinte si dezvoltandu-si abilitatile reciproc, ceea ce le
imbunatateste capacitatea de a rezolva probleme. Relatiile
pozitive bazate pe incredere si sprijin contribuie la
coeziunea echipei, facilitind o comunicare deschisa. Un

Diversitate

scop comun clar este crucial, asigurand alinierea
eforturilor si mentinerea motivatiei. Diversitatea in
echipd, in termeni de gandire si experientd, aduce solutii
inovatoare si creste adaptabilitatea. In final, o echipi
rezistenta reuseste sa faca fata provocarilor si sa ramana
productiva, datorita unei culturi care promoveaza
invatarea, colaborarea si sprijinul reciproc.
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Rezilienta este capacitatea unui sistem, a unei intreprinderi sau a unei
persoane de a-si mentine scopul principal si integritatea in fata unor
circumstante dramatic schimbate.”

Andrew Zolli, directorul executiv si curatorul PopTech, de la
@Planet. https://www.planet.com/pulse/chief-impact-officer/



https://www.planet.com/pulse/chief-impact-officer/
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Totusi, cum sa fim mai rezilienti? Ne gandim la ce se va intampla
in viitor cu bibliotecile. Ne imagindm cum va fi viitorul
biblioteconomic.

e Transformarea bibliotecarului in contextul e-stiintei si cercetarii, asa cum este prezentata in Biblioteca Stiintifica a USARB
(Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti), reflecta o0 abordare inovatoare si multidimensionala a rolului bibliotecarului.
Utilizarea tehnologiilor emergente, inclusiv inteligenta artificiala (Al), redefineste nu doar rolurile traditionale, ci si serviciile
oferite de biblioteca.

Cateva aspecte cheie ale acestei schimbari:
e 1. Servicii de asistenta pentru cercetarea bazata pe Al

e Bibliotecarii devin parteneri activi in cercetarea utilizatorilor, oferind suport creativ si solutii inovatoare. Acest rol implica nu doar
sprijinirea activitatilor de documentare, ci si:

e Utilizarea Al pentru a oferi acces la informatii avansate si analize de date.

e Sisteme integrate si ciber-fizice, cum ar fi Internetul Lucrurilor (10T), cloud computing si securitatea retelelor, care devin
componente esentiale in administrarea resurselor bibliotecii.
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- Servicii inteligente, concentrate pe progresele tehnologice si evolutia rolurilor bibliotecarilor si

utilizatorilor.

Resurse
inteligente
deschise
accesibile
oricand
oriunde
pretutindeni




> CONCLUZIE

e In concluzie, subliniem importanta continuirii dezvoltirii rezilientei bibliotecii, cu accent pe inovatie si
sustenabilitate, pentru a raspunde nevoilor viitoare ale comunitatii academice.

e Acceptarea faptului ca dificultatile sunt parte a existentei umane ne ajuta sa ne adaptam, sa ne imbunatatim si sa ne
sprijinim unii pe altii in cautarea unui viitor mai bun.

e TIn cele din urma, prin dezvoltarea rezilientei individuale si colective, contribuim la construirea unei societiti care
valorizeaza nu doar supravietuirea, Ci si prosperitatea si binele comun.

e Aceasta abordare nu doar ca ne face mai puternici, dar ne si inspira sa actionam cu empatie si responsabilitate fata
de cei din jur, promovand 0 cultura a sprijinului si solidaritatii.
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e MULTUMESC PENTRU ATENTIE!
e E-mail:valeandrew@gmail.com




