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Ultimele trei decenii au adus cu sine o dezvoltare uriașă a tehnologiei informației și comunicațiilor

iar apariția și proliferarea internetului a făcut posibilă crearea unor rețele globale complexe de

comunicare și colaborare.

Cu cât mai mulți oameni, servicii și oferte circulă pe online, cu

atât cresc și riscurile care apar atunci când navigăm pe Internet,

fie că este vorba de hărțuire cibernetică, știri false sau trolling.

Aceste noi tehnologii au transformat felul în care învățăm, comunicăm și lucrăm - au transformat

fundamental modul în care trăim. Această evoluție a adus cu sine oportunități și beneficii diverse

din punct de vedere economic și social, dar și apariția unor noi provocări.
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Scopul evenimentului –

promovarea conștientizării utilizării în siguranță a 

internetului și creșterea gradului de 

cunoaștere/informare cu privire la problemele 

online și preocupările actuale: de la hărțuirea 

cibernetică pe rețelele sociale și până la furtul de 

identitate digitală. 

Acțiunile organizate cu această ocazie, reprezintă 

un efort internațional de educație și conștientizare, 

marcat în peste 190 de țări.
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Ziua Internaţională a Siguranţei pe Internet în BŞ a USARB
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Ziua Internaţională a Siguranţei pe Internet în BŞ a USARB

5
Conferinţa ştiinţifico-practică TRADIŢIE ŞI NOI PARADIGME DE CERCETARE ÎN BIBLIOTECONOMIE



Pagina Web a BŞ a USARB http://libruniv.usarb.md/

6

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeXIc7socMn7X

Hyu-46KXSGgjAtpSsi6XwkPXmE5wKOJ-lAuQ/viewform
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- cercetarea practicilor de utilizare a mediilor virtuale 
și instrumentelor digitale de către utilizatorii BȘ a 

USARB, atât în viața personală cât și în activitatea 
educațională, 

- identificarea opiniilor utilizatorilor privitor la 
siguranţa online, căilor de evitare a pericolelor pe 

Internet,

- cunoaşterea şi analiza practicilor de utilizare a 
internetului de către utilizatori, inclusiv a 

comportamentului acestora în mediul online, pentru 
a stabili riscurile existente şi a permite elaborarea 

unor acţiuni de intervenţie în acest domeniu, bazate 
pe necesităţile lor.

Scopul cercetării
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Cunoaşterea modalităţilor de utilizare a Internetului de către utilizatori; 

Determinarea timpului petrecut pe Internet; 

Elucidarea surselor de informare a utilizatorilor privind siguranţa în mediul 
online; 

Identificarea problemelor cu care se confruntă utilizatorii navigând în mediul 
online; 

Analiza comportamentelor riscante care pot avea consecinţe negative;

Analiza  practicilor  utilizate de către bibliotecari pentru a reduce riscurile la care 
sunt expuşi tinerii pe Internet; 

Înaintarea unor recomandări care să contribuie la creşterea  gradului de informare al 
utilizatorilor privind siguranţa în mediul online şi reducerea  riscurilor existente.

Obiectivele:
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Statutul respondenţilor
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1. Cât de des accesaţi Internetul?
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2. Prin intermediul căror dispozitive accesaţi Internetul? 
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3.Credeţi că sunteţi dependent de calculator?

Experiențele respondenţilor de navigare în mediul online ne vorbesc despre faptul că dispozitivele

digitale devin parte a vieții tinerilor de la vârsta foarte fragedă. Iar odată cu folosirea dispozitivelor și accesarea

Internetului, fără a fi pregătiți cum să le folosească în siguranță, ei sunt expuși diferitor tipuri de riscuri specifice

activităților online pe care le au.
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4. Cu ce scop accesaţi sursele din spaţiul virtual?
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5. Cum apreciaţi calitatea informaţiilor găsite în Internet?
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6. Care este rolul Internetului în viața Dumneavoastră?

15
Conferinţa ştiinţifico-practică TRADIŢIE ŞI NOI PARADIGME DE CERCETARE ÎN BIBLIOTECONOMIE



7. Doriţi să distribuiţi online un video/foto, dar nu sunteţi sigur. 

La cine veţi apela înainte de a distribui online?

16
Conferinţa ştiinţifico-practică TRADIŢIE ŞI NOI PARADIGME DE CERCETARE ÎN BIBLIOTECONOMIE



8. Cum procedaţi dacă sunteţi ofensat online (comentarii nepoliticoase la postări, etc.)?
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9. Ce dificultăți aţi întâmpinat în utilizarea Internetului/reţelelor sociale?

Activitatea educaţională şi profesională solicită consolidarea continuă a competențelor și dezvoltarea

unor noi abilități necesare pentru desfășurarea eficientă și calitativă a educației, cercetării, formării personale şi

profesionale, etc.
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10. Apreciaţi utilitatea reţelelor sociale pe o scală de la 1 la 5.

Reţele sociale fac parte din fenomenul relativ nou la nivel global. Astfel, membrii unei reţele sociale

sunt legaţi între ei în mod informal, fără obligaţii, dar, de obicei, contribuie activ la colectarea şi răspândirea

informaţiilor pe întregul glob prin intermediul web-ului.
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11. Considerați că aveți nevoie de instruire în vederea utilizării sigure a Internetului?

Online comportamentul și acțiunile utilizatorilor se alătură unui mix imens de interacțiuni umane care se

petrec într-un spațiu public și impredictibil. Lumea online implică o realitate mult mai nuanțată, nu există doar

pericole sau doar avantaje.
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12. Cât de importantă este pentru Dvs. dezvoltarea competențelor informaționale?
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Majoritatea respondenţilor utilizează în aceiaşi măsură toate sursele online, lucru ce devine şi
mai actual în perioada de astăzi. Putem spune cu precizie, că biblioteca viitorului va fi axată pe
îmbinarea satisfacerii necesităţilor informaţionale cu sursele tradiţionale, dar şi, neaparat, cu cele
online;

Apelarea activă la conţinuturile online de către utilizatorii BŞ a USARB evidenţiază utilitatea 
şi accesibilitatea acestora pentru formarea lor personală şi profesională;

Un rol important în informarea utilizatorilor despre avantajele şi pericolele virtuale îl are
Biblioteca, ce oferă suport teoretic şi practic pentru orientare în sistemele informaţionale,
în fluxul produselor de informare moderne;

În pofida utilizării semnificative a resurselor din internet, o parte dintre utilizatorii Bibliotecii
susțin că rămân nesatisfăcuţi de conţinuturile online, deoarece calitatea majorităţii din ele
este de nivel moderat sau scăzut;

Mai mult de jumătate din eşantionul chestionat reflectă că internetul ocupă un loc major în
viaţa lor, deoarece permite regăsirea rapidă a informaţiilor, unii preferând să comunice
online în scopul satisfacerii cerinţelor de informare;

Un suport eficient în ghidarea şi informarea în accesarea resurselor din internet sunt implicaţiile 
bibliotecarilor cu elaborarea resurselor de informare (spoturi, pliante, tutorialele, etc). 

Concluzii:
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-

Promovarea 
subiectului 

siguranței online în 
cadrul activităților 

bibliotecare (cluburi 
de dezbateri, 

centre, grupuri de 
inițiativă a tinerilor 

etc.);

-

Realizarea de 
către: BŞ, USARB, 
Colegiul Pedagogic 

„Ion Creangă” şi 
LTR „I. Creangă” 
din Bălţi a unor 

activități de 
informare și 

sensibilizare în 
cadrul Lunarului 

,,Securității 
cibernetice” și zilei 

,,Siguranța pe 
Internet”.

-

-

Desfășurarea de 
către cadrele 

didactice a lecțiilor 
și activităților 
informative la 

subiectul siguranței 
online.

Includerea 
subiectului 

siguranței online în 
lista de eseuri, 
lucrări de curs, 

teze.

Sugestii şi recomandări
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