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O bibliotecă universitară are o imagine favorabilă

în cadrul universității, doar dacă personalul său

reușește să creeze o atmosferă specifică și

atrăgătoare.

Un bibliotecar trebuie să fie amabil, competent, bine

instruit, dar și motivat, dispus să își apere profesia,

conștient că de activitatea sa depinde în mare măsură

succesul, atât în învățământul universitar, cât și în alte

domenii bazate pe informația de bibliotecă.

Motivarea angajaților este esențială, or activitatea

acestora este cea care duce la creșterea performanțelor

organizaționale în toate activitățile pe care le desfășoară.

Pentru a avea viitor, biblioteca trebuie să îndeplinească o

serie de condiţii esenţiale: să aibă manageri competenţi,

angajaţi dedicaţi şi o misiune bine stabilită.



„Motivaţia este ceea ce energizează, direcţionează şi susţine un comportament”

(Steers R. M. şi Porter J.)1

„Motivaţia se referă la dinamica comportamentului, procesul de iniţiere, susţinere şi

direcţionare a activităţilor organismului” (Goldenson)2

„Motivaţia reprezintă măsura în care un efort persistent este dirijat pentru realizarea

unui scop” (Gary Johns)3

Cu alte cuvinte, termenul de motivație reunește 

ansamblul factorilor dinamici care determină conduita unui individ.

Motivaţia 



• Provine din mediul de muncă şi este 
aplicată de către alte persoane

• Face apel  la nevoile individului şi la 
latura lui emoțională.

Motivaţie 
extrinsecă

• Vine din interiorul persoanelor 

• Este un vector care va dinamiza efortul 
persoanei pentru a-şi atinge scopul 
propus

Motivaţie 
intrinsecă

Tipuri de motivaţie 
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Recompense băneşti

Recompensele băneşti se aplică în primul rând prin salariile acordate conform 
postului ocupat

Promovare

Evaluarea. Ea trebuie făcută periodic, după criterii cunoscute angajatului şi de către 
un evaluator care poate înţelege şi aprecia activitatea celui evaluat. Rezultatele 

evaluării trebuie luate în consideraţie la promovare sau la acordarea unor răsplătiri.

Recunoaştere şi apreciere 

de către superiori a realizării unui obiectiv sau punerea în practică a unor idei de 
către un angajat

Motivarea angajatului 



Motivaţie 
intrinsecă

dorinţă 
(voinţă)

implicare

perseverenţă
dezvoltare 

personală şi 
profesională 

performanţă



Motivația presupune facilitarea apariției și dezvoltării resurselor unei persoane,

care să îi permită realizarea acordului între:

❑ trebuințele și valorile sale pe de o parte,

❑ și interesul colectiv pe de alta.

Motivația pornește de la nevoi

și determină o reacție în lanț.

Nevoi

Dorinţe

Acţiuni

Satisfacţie

V-aţi pus vreodată întrebarea ce anume vă motivează în 

activitatea profesională pe care o desfăşuraţi zi de zi? 

1
Este o 
recompensă 
extrinsecă 
sau una 
intrinsecă? 

2
Este vorba 
despre bani sau 
despre faptul că 
sunteţi împreună 
cu alţii în 
colectiv?

3
Vă place să vă 
impuneţi 
propriile 
standarde şi să 
le depăşiţi?



Componentele motivaţiei 

Motivele
Factori 

motivaţionali

Sunt resimțite ca expresie a 

nevoilor și așteptărilor umane. 

Astfel, pentru a avea o motivare 

eficientă într-o bibliotecă 

universitară, este necesar ca șefii 

de servicii și managerul să 

cunoască nevoile și așteptările 

personalului din bibliotecă.

Sunt elemente care determină o persoană să 

îndeplinească anumite acțiuni.

Stimulentele economice:

❑ creștere salarială,

❑ acordarea unui salariu de merit pe o perioadă de

câteva luni,

❑ achitarea unor taxe de participare la cursurile de

perfecționare, conferinţe, simpozioane şi alte întruniri

profesionale,

❑ acordarea unei zile libere pentru ziua de naștere a

angajatului, pentru ziua profesiei etc.



Trăsăturile procesului motivaţional 
a activităţii profesionale a bibliotecarilor 

Informarea despre bibliotecă, misiunea acesteia, scopurile şi obiectivele;

Gradul în care valorile organizaționale ale bibliotecii și valorile personale ale angajaților
acesteia coincid;

Evaluarea gradului implicării fiecărui bibliotecar în activitatea bibliotecii;

Așteptările personale ale angajaților de la participarea la activitățile bibliotecii;

Disponibilitatea de a percepe consecințele activităților sale profesionale (pozitive sau 
negative);



Formula performanţei 

Ce mă pasionează?

Ce cunosc? 

Ce pot face? 

Ce pot partaja? 

Cum pot contribui? 



Variabile ce influenţează motivaţia angajatului 



De ce este atât de importantă motivarea angajaţilor?

În varianta cea mai simplă, angajaţii trebuie să fie motivaţi ca să 

lucreze cât mai bine şi să-şi depaşească limitele, trecând dincolo de 

responsabilităţile stabilite în contractul de munca şi fişele de post.

Motive care subliniază importanţa unor angajaţi mulţumiţi: 

❑ angajaţii sunt mai eficienţi;

❑ apare satisfacţia la locul de muncă;

❑ se creează o echipă sudată si productivă;

❑ angajaţii capabili preiau responsabilităţi mai mari;

❑ mediul de lucru este propice dezvoltării.



Automotivarea
Thnicile principale de automotivare sunt:

Conştientizarea

• se presupune că 
bibliotecarul să 
dorească şi să 
construiască singur 
un  program de 
automotivare văzut 
ca funcţional pentru 
el însuşi.

Anticiparea

• constă în încercarea 
de a-ţi imagina 
viitorul 
(experimentând 
dinainte propriile 
reacţii emoţionale, 
prevăzând 
consecinţele a ceea 
ce s-ar putea 
întâmpla).

Învăţarea

• Autoperfecţionarea 
are un impact direct 
asupra stării de bine 
a bibliotecarului 
(creşterea 
satisfacţiei de 
muncă, crearea unei 
imagini pozitive în 
societate, poate fi 
schimbat cu totul 
comportamentul, 
mentalitatea şi 
creativitatea, etc.).



Concluzii:

❑ Principala resursă a unei biblioteci moderne sunt angajații săi, deoarece rezultatul activității ei în

cea mai mare măsură depinde de eficacitatea muncii bibliotecarilor.

❑ A obţine rezultate bune, cele mai bune, devine posibil atunci când beneficii din munca

bibliotecarului o are nu numai biblioteca, dar şi el însuşi, când sunt găsite motivele care conduc

fiecare angajat în activitatea sa şi când sunt create asemenea condiţii de lucru în care el ar putea

şi ar dori să îndeplinească tot setul de sarcini puse în faţa lui.

❑ Ignorând problema motivației personalului, este imposibil de a obţine succese astăzi.

❑ Bibliotecarii Bibliotecii Ştiinţifice USARB tind să fie cât mai aproape de „bibliotecarul ideal” pe care

l-ar dori în faţa sa utilizatorii: să fie atent la solicitările venite din partea lor, să rezolve sarcinile în

mod rapid și eficient, să fie deschis spre nou, pasionat de munca sa, să aibă spirit de inițiativă,

spirit de echipă, să fie foarte bine informat şi cooperant.

❑ Un rol esenţial au studiile de specialitate, inclusiv cele obţinute la cursurile de recalificare

profesională, de care au beneficiat angajaţii bibliotecii, ce deţineau diplome de studii superioare

din alte domenii.

❑ În bibliotecă se întocmeşte un plan de formare profesională continuă. Astfel, bibliotecarii sunt

motivaţi în creşterea permanentă a competenţelor sale profesionale.
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