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In bibliotecile mari din lume serviciile de referinte
sunt prestate de oficii, sectiuni, care-si desfasoara
activitatea, de regula, in incaperi separate, unde se
poate discuta cu utilizatorul intr-o atmosfera de
bunavointa si amabilitate pentru a identifica
necesitatile acestora, a stabili nivelul culturii
informatiei si nu numMai.

Serviciile de referinte traditionale sunt dotate cu o
multitudine de resurse informationale tiparite si
moderne, gestionate competent de bibliotecarii de
referinte pentru a oferi raspuns la cererile

utilizatorilor.




1th

realizarea tuturor

tipurilor de
referinte
bibliografice in
prezenta si cu
participarea
utilizatorului;

NECESITATI S| PREFERINTE

efectuarea de
catre
bibliotecar a
cercetarilor
bibliografice
aprofundate,
care necesita o
durata mai
mare de timp.
Raspunsul
poate fi oferit in
forma scrisacu
trimiteri la
documente sau
prin
prezentarea
nemijlocita a
documentelor

elaborarea de
produse
documentare
cu tematica
foarte solicitata
de utilizator,
care pun la
dispozitia lui
resurse
informationale
relevante si de
calitate
(bibliotecarul le
selecteaza, le
evalueaza (in
cazuri necesare
consultandu-se
cu specialigti
de forta in
domeniu))

4th

asistenta
informationala
a utilizatorilor
zi de zi include
si elemente de
formare a
culturii
informatiei in
vederea
cunoasterii si
utilizarii
resurselor
informationale

elaborarea
materialelor
promotionale
despre
serviciile si
produsele
oferite

efectuarea
serviciilor de
referinte virtuale




Internetul cu toate posibilitatile
sale este un rezervor de informatii
nestructurate, multe Inexacte chiar,
dar cu toate acestea este putin
probabil ca utilizatorii vor renunta la
Internet. Acesta ofera o0 autonomie
nelimitata in modul de selectare si in
disponibilitatea surselor de informare,
ele fiind si foarte convenabile.




Serviciile de referinta la distanta sunt
serviciile care prin instrumente de referinte
in format electronic, plaseaza raspunsuri in
orice localitate.

Pentru asigurarea unor servicii de referinte
electronice de calitate sunt necesare
echipamente adecvate, conexiuni rapide si
formarea Dbibliotecarilor cu privire la
realizarea unor astfel de servicii.




SERVICIILE DE REFERINTA LA DISTANTA

In functionarea cu succes a serviciilor electronice la
distanta un rol esential revine comunicarii, care conform
unor autori trebuie sa includa in sine relatii amabile cu
utilizatorii (poate nu intotdeauna raspunsurile sunt
absolut exacte si multasteptate, dar utilizatorul pretuieste
foarte mult atitudinea bibliotecarului, formele de

adresare elevate).
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Dezavantajele

Avantajele

° excluderea unui
utilizatorii apeleaza la serviciile bibliotecii in orice interviu direct cu
moment utilizatorul (luxul
comunicarii) pentru
a preciza momente
neclare (solicitarile
contin informatii
insuficiente) si
pentru a obtine
informatii
suplimentare se
cheltuie timp.

solicitarile utilizatorilor se inregistreaza si se
pastreaza timp indelungat (Se poate reveni la ele in
orice moment).

raspunsurile sunt operative.

inregistrarea a noi beneficii pentru imaginea
serviciilor de referinte.



Sec. 21

Se adauga cunostinte de accesare a
documentelor online in toate site-urile
posibile, baze de date, repozitorii etc.,
experiente privind operarea in retea,
abilitati tehnice, instruire biblioteconomica
in dependenta de noile tehnologii utilizate
in serviciile de referinte
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v’ Cataloagele bibliotecii (traditionale si elecronice),
v Enciclopediile, dictionarele (tiparite sau online),
v’ Bibliografiile,

v' Internetul,

v’ Sursele de referinta,

v’ Baze de date, pagini Web, motoare de ciautare







REFERINTELE

Tematice

Bibliografice De adresa

— @ De precizare




De concretizare

Factografice De natura statistica

De explicare a unui termen




COLECTIA DE REFERINTE

v' Documentele traditionale

v' Documentel electronice

v' Documente oficiale

v Enciclopedii

v" Dictionare generale si specializate
v" Bibliografii universale

v" Bibliografii specializate

v' Biobibliografii

v" Bibliolexicoane

v Vocabulare

v Repertorii de nume, de statistici etc.
v' Anuare

v Tratate

v’ Sinteze

v Rapoarte etc.




AVANTAJE

v sunt usor de folosit (concentreaza informatia cea

mai esentiala);
v' pot fi folosite simultan mai multe documente;
pentru comparatia informatiei;

v informatiile sunt mai bine ordonate.

v'ocupa un spatiu intins;
v'nu contin intotdeauna informatii recente;

v creste rapid pretul de achizitionare;




COLECTIA OFICIULUI
DE REFERINTE 59%

A BS USARB

T

)

Enciclopedii, dictionare,
bibliografii, biobibliografii

)

41%

Seriale




SERVICIILE DE REFERINTE
A BS USARB

Eficacitatea serviciilor de referinte depinde de comunicarea si

promovarea lor prin utilizarea unui marketing de biblioteca, in
care, conform parerilor cercetatorilor, publicitatea si produsul
joaca rolul important.

Utilizatorii trebuie sa fie bine informati despre tipologia,
avantajele serviciilor de referinte, despre sursele informationale

disponibile.
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Modalitatea cea mail eficienta de

Acasd RESURSE INFORMATII UTILE NOUTATI SERVICI CERCETARE DESERE NOJ MEDIA

promovare a serviciilor de referinte

este pagina Web a Bibliotecli,

a urmata si de alte activitati:

Biblioteca Stiintificd USARE are misiunea de a contribui la dezvoltarea nvatamantului universitar prin satisfacerea deplina
complexe ale studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor i altor categorii de utilizatori, inspirdnd descoperirea intelectuald si de
culturii informatjei.

prezentari de documente, materiale

http://libruniv.usarb.md promotionale online si tiparite, care

vor fi puse la dispozitia tuturor chiar

de la intrare in servicii/oficii.




Tranzactia de referinte

si formarea culturii
informatiei utilizatorilor

(> Imprimarea informatiilor din Internet si
baze de date (EBSCO, OpenEdition,
elLlibrary, SpringerLink, CEEOL,
Research4Life etc.)

> realizarea serviciilor de referinte la
distanta

» Imprimarea buletinelor de cerere si a
listelor tematice din catalogul electronic

> prezentarea expozitilor informative si
tematice

» completrea si redactarea bazel de date
analitice (ALEPH) si a fisierului de
autoritate

> elaborarea, actualizarea materialelor
promotionale

» colaborare la elaborarea bibliografiilor
g
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Marketingul
seviciilor de referinta
in BS USARB

r

» Expunerea ofertelor pe pagina Web a
Bibliotecii (http://libruniv.usarb.md);

» Tururi ghidate cu utilizatorii incepatori;

» Cursul Cultura informatiei promovat
pentru studentii anului I;

» Asistenta informationala obisnuita de
flecare data cand utilizatorul apeleaza
la serviciile Oficiulul,

» Activitati speciale de informare, care
cuprind si popularizarea serviciilor de
referinte: Zilele catedrei, Lunarul
studentilor de la ciclul | de instruire /
Masterandului / Doctorandulut;

» Elaborarea materialelor promotionale
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http://libruniv.usarb.md/index.ph
p/ro/servicii/intreab-bibliotecarul

iNTREABA 7 BIBLIOTECARUL
-

» Plasarea serviciilor pe Web

» Furnizarea gratuita a referintelor

» Raspunsurile sunt oferite in decurs de 2
zZile lucratoare

» Grupul-tinta — utilizatori reali ai Bibliotecii

PRIORITATILE-CHEIE




VIDEOTUTORIAL

Serviciul Intreq]ba blbllotecarul R

Acest videotutorial
vine in ajutor
utilizatorului aflat la
distanta in utilizarea
mai rabida si mai
eficienta a serviciului

INTREABA
BIBLIOTECARUL

serviciu de biblioteca
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https://www.youtube.com/watch?v=4RmiExHbYy0&ab channel=Bibl
ioteca%C5%9Etiin%C5%A3ific%C4%83USARB
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esurse LibUniv  Repozitoriiinstitutional
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> Teze.

> Reviste,

» CD-DVD,

‘ » Repozitorii Institutionale,

» Resurse externe globale: baze de
date EBSCO, Primo Central Index,

» Documente in acces deschis etc.

|termenulsausintagma v ” oriundeininregistrare v |

Ce este LibUnivCatalog?

LibUnivCatalog este Catalogul
partajat al bibliotecilor universitare
din RM, participante in cadrul
proiectului Tempus ,Servicii
Informationale Moderne pentru

Studii de Calitate”.
LibUnivCatalog are capacitatea de a @
oferi acces la informatii calitative, rapid

si cu exactitate, dintr-o gama larga de
resurse informationale. Este o platforma
interactiva care ofera satisfactie
utilizatorilor

prin procesul facil de ciutare §i regasire a
informatiei.

itorii ,;
Institutionale

http://primo.libuniv.md/




Schimbarile din societatea informationala au creat noi interpretari ale
serviciilor de referinte, In care sunt implicati si bibliotecarii, si
managerii, si utilizatorii. Resursele electronice prin noutatea lor rapida si
potential capata o valoare incontestabila.

Activitatea bibliotecilor in ultimii ani se confrunta cu impactul
devastator al Covid-19, care a dus la o scadere colosala a prezentei fizice
a utilizatrilor in Biblioteca.

Oricum bibliotecarii de referinte In conditiile actuale trebuie sa tina
piept solicitarilor tot mai complicate ale utilizatorilor (in mare parte
online), angajandu-se intr-un proces de formare profesionala continua
pentru a efectua o asistentd informationald ireprosabilda in gasirea si
evaluarea informatiei si cultivarea unei culturi a informatiei adecvate.

Serviciile de referinte au 0 importanta esentiala in realizarea functiei
de baza a bibliotecii contemporane, cea de informare, consumul de
informare fiind cel mai important tip de activitate in societatea

informationald s1 a cunoasterii.
.
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