ALECU RUSSO”
A STIINTIFICA
CONFERI U PARTICIPARE |

TRADITIE

BIBLIOTE

in cadrul S
BIBLIOTECONOMIE SI STII

SERVICII ONLINE DE
TARI

Taisia Aculova, bibliografa principala
Tatiana Pogrebneac, bibliografa

Centrul de informare si cercetare bibliografica. Referinte bibliografice

LE INFORMARII




JIntreaga gama a serviciilor de biblioteca
trebuie sa graviteze in jurul utilizatorilor de
informatie. Bibliotecile datoreaza acest lucru
comunitatii pe care o servesc. Introducerea
noilor tehnologii de informare si regasirea de
informatii in biblioteci a condus la necesitatea
diversificari gamei de servicii oferite de
biblioteci, dincolo de serviciile traditionale.

Asadar, bibliotecarul se indeparteaza de
,munca cu cartea”, de traditional, si intra in
sfera electronicului, a virtualului. $i toate
acestea pentru ca este necesar ca el sa tina
pasul cu noile cerinte ale publicului pe care are
misiunea de a-l servi’. Anghelescu H.




7" SCOP
Catalogul Serviciul Livrarea .
9||€‘C'tlf©?hic »intreaba electronica
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3 ) UNIVERSITATEA de STAT
e~ .ALECU RUSSO" din BALTI

BIBLIOTECA STIINTIFICA USARB

2016
2017
2018

2019
2020
2021

Vizite fizice Vizite virtuale

188 236 22 647

177 256 24 785

168 206 27 000
50 132

163 182 23 021

94 056 335 425

68 146 275 122
633 578

MISIUNE

Biblioteca Stiintifica USARB are misiunea de a contribui la dezvoltarea invatamantului universitar prin satisfacerea deplina a necesitatilor info
studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si altor categorii de utilizatori, inspirand descoperirea intelectuald si de invatare prin formarea culturii informatiei

http://libruniv.usarb.md/

Numarul vizitelor bibliotecii
633 578

' 50 132
/T

2016-2018 2019-2021



http://libruniv.usarb.md/

ERVICII E

RA
OFEN RESCARCHARCHVE https://forms.gle/512f6pr87955pEo86
USARB

Videotutorial

Servicii la distanta in sustinerea instruirii i cercetarii!

@IBLIOTECA INSTRUIRE § = BAZE f \g. LIVRARE SERVICH & CONSULTARE
3 4 5 O
S@DIGITALA CERCETARE ({a DE DATE ELECTRONICA > PRODUSE (A‘ IMPRUMUT

t Instrumente de regasire a Livrarea electronica Servicii si produse Asigurarea accesului la
REVISTE USARB procesului de instruire i informatiel in acces (mesaje e-mail, SMS, informationale modermne servidille de consultare /
cercetare deschis pentru studiu i Messenger, telefon) de de inalts calitate |3 imprumut

BAZ DATE
cercetare documente cu acces

indirect

distanta

REPOZITORII

PARTENERI
NOSTRI

REFERINTE

NOCTURNA
BIBLIOTECILOR 2022 —uﬁ

Tematica expozitiilor
@ £ Sxpozll 30 soptembrie - 1 ocombrie

organizate la N ..,.‘
@ Biblioteca Stiintifica . -
el L.Share locationiBibliscees § s USARI

in octombrie

Videotutorial
Acces la baza de date Gale Reference
Complete

Tematica expozitiilor pentru luna octombrie Nocturna bibliotecilor

o 03-10-2022 Tematica expozitiilor organizate 30-09-2022 Stimati utilizatori! V& invitam s&
IN DIALOG 2 Bi ntifics USARB in luna participati la Campa cturna Bibliotecilor,
'CU CITITORI i MONDIALE 5 octor editia 2022 cu genericu e location@
i, Ziva £ BIBLIO

25-09-2022 Stimati membril ai comunittii
ice, Compania MA Group si Consortiul

ropune acces gratuit La resursele

electronice Gale

http://libruniv.usarb.md/

ECTRON

2016
2017
2018

2019
2020
2021

Numarul de vizite a
serviciilor electronice

763 431
539 677
32 934

1 336 042

699 641
1 102 618
1373125

3175384

Numarul de vizite a serviciilor

electronice

1 336 042

2016-2018

3175 384

2019-2021



http://libruniv.usarb.md/

exLibns

Primo Catalog

CATALOGUL ELECTRONIC

Numarul de accesari a
catalogului electronic

2016 25 940
2017 21821
2018 23 087

70 848
2019 23 268

ot o 2020 6 851
2021 13 378
43 497

Ce este LibUnivCatalog?

LibUnivCatalog este Catalogul i
partajat al bibliotecilor universitare I,\

http://primo.libuniv.md/




) INTREABA BIBLIOTECARUL

v raspuns la o cerere factografica cu indicarea P —
sursei

v liste tematice a documentelor (numarul

documentelor din listele bibliografice este Gumm—
determinat de subiectul listei si posibilitatile ~ =
bibliotecii) INTREABA
v link-uri cdtre o sursa de pe Internet pentru PC— BIBLIOTECARUL
autoextragerea informatiilor
_ . . 5 _ serviciu de biblioteca
v descrierea bibliografica completa a documentului @ nnnnssnnsaas  pentru utilizatorii aflai la distanta

solicitat

http://libruniv.usarb.md/index.php?option=com_allvideoshare&view
=video&ltemid=427&slg=intreaba-bibliotecarul&lang=ro

v consultatii metodice si bibliografice



http://libruniv.usarb.md/index.php?option=com_allvideoshare&view=video&Itemid=427&slg=intreaba-bibliotecarul&lang=ro

AVANTAJE

capacitatea | “coplionare =

de a cuprinde : rarilor
un numar arerilor
mai mare de :
utilizatori

cresterea
nivelului

de satisfactie
a asteptarilor
utilizatorilor

senad ooy
T




‘1) SOLICITARI

2016
2017
2018

2019
2020

Numarul apelurilor la serviciul
,Intreaba bibliotecarul”

73
66
21

160
15
12
57

84

Numarul apelurilor la serviciul
,Intreaba bibliotecarul”

160

2016-2018 = 2019-2021




DOCUMENTELOR

2016
2017
2018

2019
2020
2021

Numarul documentelor
expediate

11 145
10 652
27 472

49 269

15 572
14 760 .
14 506

44 928

Numarul documentelor expediate

49 269

2016-2018 = 2019-2021




| coNeLUZl S R

vizitele virtuale pe
site-ul bibliotecii au
crescut considerabil,
dar, in general,
serviciile electronice
au inregistrat o
scadere
semnificativa in
timpul pandemiei

serviciile Tn format
online sunt
interesante pentru
cititori. Este

@® important sa se

determine corect
continutul lor, sa fie
atragatoare pentru
un public larg de
utilizatori si sa fie
realizate la un nivel

tehnic calitativ Tnau

este necesara o
promovare
continua a
posibilitatilor
serviciilor
electronice

ECOMAN

serviciile
electronice trebuie
efectuate la cel mai
inalt nivel al
calitatii, sa
corespunda total

necesitatilor ‘

DARI

bibliotecarii trebuie
sa continue sa
invete si sa
dobandeasca noi
abilitati si
competente pentru
munca la distanta

este important sa
avem un fond
propriu digitializat
in conditiile in care
nu avem acces la
toate colectiile
tiparite
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,Pierderea monopolului in furnizarea de
informatii de catre biblioteci creste cerintele
pentru produsele si serviciile bibliotecii si
necesita flexibilitate in formele de furnizare a
acestora’ N. |. Ghendina
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