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BIBLIOTECA – MEDIU INFORMAŢIONAL RELEVANT ÎN INSTRUIRE ŞI CERCETARE

MANAGEMENTUL SCHIMBĂRII ÎN VREMURI INCERTE



❑Influenţa Pandemiei provocată de COVID-19 în
instituţiile infodocumentare la nivel global

❑Impactul pandemiei Covid-19 asupra activității
bibliotecilor din Republica Moldova

❑Managementul schimbării în perioada pandemică în
Biblioteca Ştiinţifică USARB

Lectura a ajutat oamenii să treacă
mai uşor prin pandemie....

CONTEXT



Guvernele au adoptat abordări diferite, uneori ordonând închiderea tuturor instituțiilor,

alteori, indicând că viața ar trebui să continue ca de obicei, iar în unele cazuri, lăsau, pur

și simplu, să decidă managerii superiori destinul instituţiei, oferindu-le posibilitatea de a

soluţiona problemele. Întrebările cele mai frecvente, în decursul acestei perioade au fost:

Cum să organizeze în

siguranţă şi eficient

munca angajaților ?

Cum să se adapteze la 

noile condiții și cum să 

ofere, în continuare, 

informații, servicii, 

produse relevante și

fiabile utilizatorilor ?



IMPACTUL PANDEMIEI COVID-19 ASUPRA 
ACTIVITĂȚII BIBLIOTECILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA

să traseze 
responsabilități 

clare și să 
monitorizeze 

situația;

să identifice
alternative în

sprijinul
utilizatorilor de a 
folosi resursele
bibliotecii și de 

acces la informație

să elaboreze planul
pentru activitatea

instituției, protecția
angajaților și a 

utilizatorilor.

să gestioneze 
corect situația 
pandemică, în 

beneficiul 
utilizatorilor și a 

comunității 
bibliotecare din 

țară

păstrarea 
personalului în 

siguranță.



Sarcinile principale ale Bibliotecilor, la acea etapă, au fost menţinerea

ajustarea, crearea unor servicii electronice noi.

Munca la distanță

Bibliotecarul online

Expoziţiile online

Intensificarea activităţilor pe Paginile 
web şi Blogurile Bibliotecilor



MANAGEMENTUL SCHIMBĂRII ÎN PERIOADA PANDEMICĂ
ÎN BIBLIOTECA ŞTIINŢIFICĂ USARB

Programul Bibliotecii universitare din Bălţi a fost redirecţionat spre spațiul virtual pentru oferta de

servicii și conținuturi digitale de care comunitatea academică a avut şi continuă să aibă nevoie.

Instituţia a continuat, însă, să fie deschisă online, susţinând cu resurse şi servicii, procesul de

instruire și cercetare ştiinţifică, trecut la distanţă.

Pentru a-şi îndeplini în continuare misiunea de susţinere

eficientă a procesului didactic şi a cercetării, bibliotecile

universitare au simţit necesitatea să implementeze noul şi

totodată să găsească soluţii de management la schimbările

intervenite.



circa 

1000 de 

informaţii

Pagina web a Bibliotecii Ştiinţifice USARB -



Catalogul 
electronic partajat

(7 biblioteci
universitare) de pe

platforma
ExLibrisPrimo

Repozitoriul
Instituţional Open 
Research Archive 

(ORA) USARB

Biblioteca digitală
USARB

Bazele de date naţionale şi 
internaţionale obţinute prin

Consorţiul Resurse
Electronice pentru Moldova 

(REM)

Întreabă 
Bibliotecarul

Bibliotecarul 
online

Principalele servicii electronice

solicitate de utilizatori, frecvent, în această 

perioadă au au fost: 



Catalogul electronic partajat

(7 biblioteci universitare) de pe

platforma ExLibrisPrimo

Servicii la distanţă în susţinerea instruirii şi cercetării

http://www.libruniv.usarb.md

http://www.libruniv.usarb.md/


Căutări: 859 164

Elemente arhivate: 861

Tehnologii informaţionale : Modulul „Procesorul de texte Microsoft Office Word 2007” : Ghid

metodic (Popov, Lidia et al) – 1 576

Structura şi dinamica personalităţii umane în epoca globalizării: perspective psiho-socio-

pedagogice: Materialele Conf. Şt. Intern., 26 mai 2017, Bălţi – 1 550

Tehnologii informaţionale. Modulul Sistemul de operare Microsoft Windows 7: Indicaţii

metodice cu aplicaţii şi însărcinări practice (Popov, Lidia) - 1440



Căutări : 3 888 579 

Elemente arhivate : 103

Omul şi limbajul său : Studii de filozofie a limbajului, teorie a limbii şi lingvisticii generale

(Coşeriu, Eugeniu) - 1 232

Teatru pentru copii : Piese, dramatizări (Calamanciuc, Gheorghe) - 988

Curriculum la unitatea de curs “Managementul strategic al resurselor umane" : Ciclul II, studii

superioare de master. Codul şi denumirea domeniului general de studiu: 31 Ştiinţe politice.

Codul şi denumirea specializării: „Managementul administrației publice” : Forma de

învăţământ: cu frecvenţă (Movilă, Irina) - 960



ACTIVITĂŢI ÎN SUSŢINEREA PROCESULUI DE INSTRUIRE ŞI CERCETARE

• Atribuirea indicelui CZU la articolele științifice, teze de master –

ana.nagherneac@gmail.com, aculina12@mail.ru

• Consultații, asistență informațional-bibliografică – ana.nagherneac@gmail.com

• Serviciul interactiv de bibliotecă Întreabă bibliotecarul

• Live chat Bibliotecarul online

• Diseminarea selectivă a informației

• Servirea diferenţiată a conducerii

• Bibliografii la cerere

• Serviciul electronic Propuneri pentru achiziţie

• Servicii bibliometrice, bibliotecarul de subiect - elturcan@gmail.com

•Servicii de utilitate interactivă, inclusiv servicii pe rețele sociale – staver.mihaela@gmail.com,

gherda.palii@gmail.com

• Asistență tehnică și suport informațional în procesul de instruire la distanță –

afatin.igor@gmail.com,prian.tatyana@gmail.com

mailto:ana.nagherneac@gmail.com
mailto:aculina12@mail.ru
mailto:ana.nagherneac@gmail.com
mailto:elturcan@gmail.com
mailto:staver.mihaela@gmail.com
mailto:gherda.palii@gmail.com
mailto:afatin.igor@gmail.com
mailto:prian.tatyana@gmail.com


INSTRUMENTE DE REGĂSIRE A INFORMAŢIEI ÎN ACCES 

DESCHIS PENTRU STUDIU ŞI CERCETARE: 

• Instrumentul Bibliometric Național (IBN) cea mai mare

bibliotecă electronică cu Acces Deschis la articole publicate în

revistele științifice din Republica Moldova în perioada 1993 -

2020.

• DOAJ (Directory of Open Access Journals) – text integral,

articole științifice recenzate din 15 990 reviste academice din

124 de ţări şi publicate în 80 de limbi;

• DOAB (Directory of Open Access Books) conţine 36 528 de

cărți academice în acces deschis evaluate de la 598 de editori.

Toate serviciile şi datele DOAB sunt disponibile gratuit.

• Directoriul OpenDOAR – 5 325 arhive digitale;

• Registrul ROAR – 4 725 arhive digitale;



LIVRAREA ELECTRONICĂ (mesaje e-mail, SMS, Messenger, telefon) DE DOCUMENTE CU ACCES

INDIRECT (la solicitare) din baze de date la care Biblioteca Ştiinţifică are acces:

• Ştiinţe socioumanistice. Economie, Filosofie, Politologie, Religie, Sociologie, Politică şi Economie,

Drept şi Administraţie publică, Merceologie, Management, Contabilitate, Geografie, Istorie

Universală şi Istoria României – Sala de lectură nr 1 - snejanazadainova@gmail.com

• Ştiinţe filologice. Filologie română, rusă şi ucraineană – Sala de lectură nr 2 - nataaxenti@mail.ru,

• Documente în limbi străine – Sala de lectură nr 4 - gabitasmd@mail.ru,

ababililia@gmail.com

• Ştiinţe reale, Informatică, Psihologie, Educaţie şi învăţământ, Matematică, Astronomie, Fizică,

Chimie, Biologie şi Zoologie, Medicină, Tehnică, Agricultură şi Artă – Sala de lectură nr 3 -

angelahabasescu@gmail.com

• Domenii multidisciplinare – Mediateca, Olga Dascal, dascal.olga@mail.ru, CD ONU -

valeandrew@gmail.com

mailto:snejanazadainova@gmail.com
mailto:nataaxenti@mail.ru
mailto:gabitasmd@mail.ru
mailto:ababililia@gmail.com
mailto:angelahabasescu@gmail.com
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SERVICII ŞI PRODUSE INFORMAŢIONALE MODERNE DE ÎNALTĂ CALITATE LA DISTANŢĂ

📖 Catalogul electronic pentru căutări de informații și acces la unele publicații full text

📖 Repozitoriul Instituțional ORA USARB

📖 Biblioteca digitală USARB

📖 Arhive științifice, biblioteci electronice

📖 Baze de date de pe site-ul Bibliotecii Științifice USARB

📖 e-Buletinul Achiziţii recente

📖 Tutoriale video

📖 Spoturi video

📖 Cultura informaţiei. Formarea utilizatorilor

📖 Expoziţii tematice on-line

📖 Prezentare a referinţelor bibliografice

📖 Blogul Biblioteca Ştiinţifică USARB în dialog cu utilizatorii

📖 Blogul Centrului de Informare al României din Bălţ

📖 Indexarea publicaţiilor cercetătorilor universitari în baze de date, repozitorii, Biblioteci deschise 

şi platforme informaţionale: 

✓ Repozitoriul European ZENODO - depozit de date de cercetare cu acces deschis

✓ CEEOL - Biblioteca Europeană Centrală on-line

✓ OPEN LIBRARY - bibliotecă deschisă ce oferă acces la 1,7 milioane de versiune scanate

ale cărţilor.

✓ CALAMEO

✓ ISSUU

✓ SCRIBD

✓ SLIDESHARE



SERVICIILE DE CONSULTARE / IMPRUMUT POT FI ASIGURATE ÎN URMĂTOARELE CONDIŢII:

Informarea utilizatorilor prin mesaje e-mail, SMS, Messenger, telefon privind termenul de expirare a împrumutului –

nycoli@mail.ru, ala.lisii97biblioteca@gmail.com

Restituirea documentelor împrumutate de către utilizatorii BŞ USARB şi semnarea Foilor de achitare pentru absolvenţi

se va realiza în locuri special amenajate pentru a minimaliza fluxul în spaţiile bibliotecii respectând următoarele reguli:

✓ la intrarea în BŞ USARB utilizatorii şi bibliotecarii să poarte maşti şi mănuşi de protecţie;

✓ dezinfectarea mâinilor cu o soluţie pe bază de alcool;

✓ pentru asigurarea măsurilor de igienă şi prevenire a îmbolnăvirilor cu noul coronavirus sunt amenajate spaţii

speciale de depozitare

temporară a documentelor restituite de utilizatori, în scopul carantinării acestora şi depunerii

în circulaţie, în condiţii de siguranţă;

✓ documentele consultate, restituite sunt supuse dezinfectării cu soluţie specială şi plasate în carntină pentru 72

ore;

✓ acces doar 1-2 persoane, respectând distanţa socială.

mailto:nycoli@mail.ru
mailto:ala.lisii97biblioteca@gmail.com


1. În perioada pandemiei s-a iniţiat publicarea

Buletinul Informativ, Instrument de cercetare şi

instruire al Centrului de informare al Uniunii

Europene al Bibliotecii Ştiinţifice a Universităţii de

Stat „Alecu Russo” din Bălţi, care include noutăţile

Oficiului pentru Publicaţii ale Uniunii Europene în

perioada vizată.

2. Un alt buletin informativ este cel al

NOUTĂŢILOR ale Organizaţiei Naţiunilor Unite,

Agenţiilor ei, posibilităţile şi oportunităţile utilizării

resurselor și instrumentelor de cercetare online.
http://www.libruniv.usarb.md/images/pdf/2021/noutati-onu4.pdf

Oferta informaţională a fost suplimentată prin

abonarea la bazele de date EBSCO, SPRINGER,

bazele de date ale ONU, DOAJ, E-BOOK şi

altele - în total 103 baze de date cu conţinuturile

integrale a peste 1 514 564 e-cărţi şi 180 591 e-

reviste.

http://www.libruniv.usarb.md/images/pdf/2021/noutati-onu4.pdf


Bibliotecarul online

Un alt serviciu important iniţiat în perioada de pandemie

Serviciul interactiv Bibliotecarul online. Acesta

reprezintă un live chat, care răspunde într-o formă simplă

la întrebările utilizatorilor privind informaţiile generale

despre Bibliotecă precum: structură, condiţii de acces,

servicii, orar, etc



Bibliotecarul online





În acea perioadă au fost expediate prin e-mail:

2244 mesaje (642 pentru cadre didactice, 304

pentru masteranzi, 1 298 la studenţi/elevi) la 3

174 utilizatori (201 cadre didactice, 2 973

utilizatori: 654 masteranzi, 2 319

studenţi/liceeni).

Total au fost trimise: 6 498 informaţii:

• 3 216 pentru membrii comunităţii universitare

• 3282 pentru utilizatori: 688 pentru

masteranzi şi 2 865 pentru studenţi/elevi).

Serviciul de referinţe Expediere prin e-mail



Serviciul de referinţe Expediere

prin e-mail

Orice răspuns a fost acordat

utilizatorilor prin messenger

sau telefon. peste 150 de 

apeluri telefonice şi 

mesaje prin e-mail 



Manifestări culturale în Biblioteca Ştiinţifică USARB

• 15 ianuarie - Ziua Culturii Naționale, Ziua comemorării

poetului naţional Mihai EMINESCU -1970

• Gheorghe Mustea, compozitor şi dirijor - 70 de ani de la

naştere (1 mai 1951) -1608

• Cărţi jubiliare 2021 - 1505

• Wolfgang Amadeus Mozzart, compozitor austriac - 265

de ani de la naştere (7 ianuarie 1756 - 5 decembrie1791)

– 1389

Cele mai vizualizate expoziţii de către utilizatori 

au fost: 



Clubului Cărţii
Lecturi vierene:

• Grigore Vieru în artă – 9052  

• Ziua Grigore Vieru – 8424  

• Grigore Vieru – valoare şi adevăr petic – 8394  

• Grigore Vieru – cântece pe versurile poetului  –

8376  

Lecturi Alecu Russo: Cântarea României - 2408



Blogul Biblioteca în dialog cu cititorii

Lectura de Weekend Autocunoaştere şi dezvoltare personală



Blogul Centrului de informare al României din Bălți

Activitatea Centrului de Informare a României din Bălţi,

începând cu luna martie 2020, a fost transpusă în mediul

virtual, în aşa mod, acesta devenind spaţiul de

comunicare şi promovare a produselor şi serviciilor oferite

utilizatorilor. Astfel, evenimentele culturale, expoziţiile

tematice în format electronic, mesele rotunde, au fost

publicate pe pagina Web a Bibliotecii Ştiinţifice USARB

http://www.libruniv.usb.md/; pe blogul CIR

https://cirbalti.wordpress.com/ şi pe contul de pe

Facebook.

http://www.libruniv.usb.md/
https://cirbalti.wordpress.com/


Pentru a promova cultura și civilizațiea românească în

regiune, Centrul de Informare al României, în perioada

pandemiei, a stabilit și dezvoltat relații de colaborare, în

continuare, cu instituții de învățământ atât pe plan local

cât și regional. Toate activităţile au fost promovate în

mediul online.
• Colegiul Pedagogic „Ion Creangă”, mun. Bălţi

• Liceul Teoretic Republican „Ion Creangă”, mun. Bălţi

• Liceul Teoretic „Mihai Eminescu”, mun. Bălţi

• Liceul Teoretic „B.P. Hasdeu”, mun. Bălţi

• Liceului Teoretic „Vasile Alecsandri”, mun. Bălţi

• Liceul Teoretic „Vasile Coroban”, or. Glodeni

• Liceului Teoretic „Ştefan cel Mare” din or. Drochia

• Gimnaziul din s. Gribova, r-nul Drochia

• Gimnaziul „Dumitru Matcovschi”, com. Cotiujenii Mici,

r-nul Sîngerei

• Școala primară satul Alexeuca, r-nul Sîngerei



Blogul Bibliotecarii USARB: profesional

în contextul Anului Lecturii 2020, au fost create, 2

pagini noi: Lecturi profesionale, în care au fost

invitaţi bibliotecarii să informeze şi să desimineze

articole din domeniul profesional. Proiectul respectiv a

fost axat pe recomandarea publicaţiilor, articolelor,

studiilor lecturate de bibliotecarii universitari bălţeni.



Blogul Centrului Biblioteconomic Departamental
Biblioteca Ştiinţifică USARB

Biblioteca Ştiinţifică USARB, fiind Centru Biblioteconomic Departamental, a acordat asistenţă

metodologică, în perioada dată bibliotecilor din învăţământul preuniversitar din15 raioane din Zona de

Nord şi mun. Bălţi, prin recepţionarea, sintetizarea şi diseminarea informaţilor, privind activitatea

bibliotecară.



Reţele sociale
Informaţii utile cu privire la activităţile desfăşurate în Biblioteca

Ştiinţifică USARB au fost, la fel, prestate pe reţelele sociale:

Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Pinterest, Instagram, Ok.

Expoziţii tematice. Expoziţii informative
Utilizatorii au fost informaţi despre achiziţiile recente, au primit

recomandări pentru anunţuri, privind expoziţiile tradiţionale

din spaţiile Bibliotecii. Totodată, s-a reliefat, mai accentuat,

creşterea numărului de vizitatori ce urmăreau expoziţiile

online, consacrate aniversării personalităţilor culturii Naţionale

şi Mondiale.

Toate expoziţiile conţin coloana sonoră, iar expoziţiile

informative din rubrica nouă Invitaţii la lectură sunt

vociferate.



Trainingul profesional online „Servicii de împrumut de documente: 

definiții, standardizare, conținut”, organizat de BNRM. 

Cultura Informaţiei în săptămâna OA

Conferința anuală a Asociației Bibliotecarilor din Republica

Moldova online. 

Întrunirea profesională online pentru biibiotecarii din învăţământul

preuniversitar din Nordul Republicii Moldova. 



Canalul Telegram



Revista Bibliouniversitas@ABRM.md

În prezent, revista are o interfaţă şi structură

nouă. Începând cu numărul 1 (2021) revista

poate fi accesată la adresa:

http://ojs.usarb.md/index.php/buniv

http://ojs.usarb.md/index.php/buniv


. 
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