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Lucrarea de fata are la baza teza de doctorat a autorului,
realizata sub coordonarea stiintifica a Prof. univ. dr. lon Stoica si Liviu-lulian Dediu
sustinuta public in cadrul Facultatii de Litere a Universitatii din
Bucuresti, la data de 17 decembrie 2009.

Lucrarea insereaza capitolele: Consideratii generale,
Evolutii  contemporane in managementul de biblioteca;
Managementul resurselor tehnologice in procesul de modernizare
a bibliotecilor; Managementul utilizatorilor; Utilizarea
masuratorilor de performanta in managementul bibliotecilor;
Partajarea si transformarea accesului la resurse in bibliotecile
contemporane; Cercetarea gradului de satisfactie a utilizatorilor
serviciului de Tmprumut din cadrul Bibliotecii “V.A. Urechia™
Studiu de caz. Este sustinuta de o lista a figurilor, bibliografie, 11
anexe.

In cuvintul de-ntimpinare DI lon Stoica apreciaza structura
cercetarii Lui Liviu - Lilian Dediu ca fiind construita generos si
metodic prin focalizari in trepte si concentrice, din perspectiva cuprinderii generale si analitice a
temei. Autorul este stapinit de grija de a nu omite diversele tipuri de convergente si, ca mulfi
autori romani si straini, consuma aproape toate categoriile de resurse demonstrative ale
managementului biblioteconomic pentru a pune in evidenta rolul fiecarei componente in
conturarea si aprofundarea zonei cercetate.

Nimeni nu a facut pina acum determinari exacte cu privire la modelul ideal al sistemului
de servicii pentru utilizatori, mentioneaza in continuare DI lon Stoica. Liviu - Lilian Dediu
incearca si reuseste sa foloseasca o combinatie de metode directe si indirecte: observatia,
chestionarul, interviul, statistica, analiza, grafica, diverse tipuri de abordari informale, deductii
logice si proiectii vizionare, toate, insa cu doza lor de incertitudine gi atit de tributare nuantelor
si nenumaratelor variabile.

Bine pusa in evidenta de autor si stimulativa pentru gindirea manageriala la domeniu
este problematica tehnologicd, legata de dezvoltarea serviciilor pentru utilizatori. in intregime,
afirma DI lon Stoica, cercetarea este asezata pe un fundament ideatic contemporan si vizionar,
in care interactivitatea devine motorul tuturor proceselor de schimbare si de dezvoltare, iar
competentele manageriale nu sint insotite de pasiuni spontan-primitive, ci de daruiri cultivate,
bazate pe o etica a generozitatii, a umanismului, si a responsabilitatii.

Cartea lui Liviu - Lilian Dediu imbogateste stimulativ literature stiintificd romaneasca,
sustine in finalul cuvintului de-ntimpinare DI lon Stoica.

In viziunea autorului Liviu - Lilian Dediu Managementul serviciilor pentru utilizatori este o
tema complexa. Ea imbina toate aspectele definitorii ce caracterizeaza bibliotecile
contemporane. Lucrarea de fata, continua dumnealui, si-a propus sa afle raspunsurile la
intrebarile ridicate deopotriva de comunitatea profesionala a bibliotecarilor si de cea a
utilizatorilor. Prezenta lucrare de cercetare isi propune sa fie una diin multele necesare a se
desfasura pe tema serviciilor furnizate de catre bibliotecile contemporane catre utilizatori si se
axeaza pe componenta de management a acestora. Nu in ultimul rind, cercetarea cu tema
Managementul serviciilor pentru utilizatori 7n bibliotecile contemporane este o pledoarie pentru
supravietuire, afirma autorul.

Doina Popa, Presedintele ANBPR, apreciaza Managementul serviciilor pentru utilizatori
in bibliotecile contemporane ca o lucrare de exceptie, care, prin constructia ei, aduce in discutie
trei elemente din a caror integrare rezulta substanta profesiei de bibliotecar: biblioteca zilelor
noastre, utilizatorul bibliotecii si managementul serviciilor.
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Lucrarea se adreseaza bibliotecarilor si managerilor de biblioteci, dar si cadrelor
didactice si studentilor din cadrul facultatilor de profil, precum si functionarilor administratiei care
au in responsabilitate organizarea activitatii in biblioteci si centre infodocumentare.



