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AGENDA

Scop, obiective, ipoteze ale studiului

Rezultatele sondajului privind evaluarea nivelului de
satisfactie al utilizatorilor bibliotecilor de colegii

Concluzii si recomandari




MOTTO:

“Cel mai important lucru pe care
trebuie sa-1 faci este sa iti dai seama
incotro se indreapta clientii tai

si cum poti tu sa fii in fata lor”.
Philip Kotler



Scopul studiului

evaluarea nivelului de satisfactie al utilizatorilor
bibliotecilor de colegii privind infrastructura si
serviciile bibliotecilor din cadrul institutiilor, unde isi
fac studiile




Obectivele cercetarii

mdsurarea nivelului de satisfactie al utilizatorilor
privind infrastructura si serviciile bibliotecilor de
colegii;

investigarea impactului activitdtii si serviciilor actuale,
oferite de bibliotecile de colegii utilizatorilor;

identificarea  necesitdtilor utilizatorilor privind
asigurarea infrastructurii si serviciilor;

determinarea  directiilor de imbunadtdtire a
infrastructurii si serviciilor bibliotecilor de colegii i in
conformitate cu cerintele utilizatorilor. J}

%Qﬁr‘



Ipotezele studiului:

daca bibliotecile de colegii ar dispune de o
infrastructura mai dezvoltata si modernd, atunci si
nivelul de satisfactie al utilizatorilor ar fi mai ridicat;

daca bibliotecile de colegii ar utiliza si valorifica
infrastructura  existentd mai eficient pentru
diversificarea  volumului de  servicii  oferite
utilizatorilor, atunci si nivelul de satisfactie al acestora
ar fi mai ridicat.
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Metode de cercetare

ancheta sociologicd, ca instrument - chestionarul
autoadministrat

Distribuite — 160 de chestionare. Rambursate - 158
chestionare.

Colegiile selectate pentru desfdasurarea sondajului - 7:

Colegiul de Constructii, Colegiul Tehnologic, Colegiul Politehnic, Colegiul
National de Medicina si Farmacie, Colegiul de Transporturi, Colegiul de
Informatica, Colegiul National de Comert.

Dupa profil: 5 institutii de profil tehnic, 1 — de profil
economic, 1 - de profil medical.

Aria geograficd - municipiul Chisindu.

Respondenti: contingentul de elevi - anul II, IIT si IV.

Total: 24 Intrebadri, dintre care: 17 intrebari inchise cu optiuni
de raspuns si 7 intrebari deschise.



Cine sunt utilizatorii

bibliotecilor de colegii?
Analiza rezultatelor




-~ —colegiului in care invitati?

Periodicitatea frecventarii bibliotecii Nr. resp. %
In fiecare zi 16 10,1
Saptamanal 64 40,5
1-2 ori pe luna 43 27,2
O data la 2 — 3 luni 10 6,3
Rar (1n sesiune ) 12 o
Foarte rar (1 — 2 ori pe an) 10 6,3
Alte (cand este necesar) 4 2,5




Periodicitatea frecventarii
bibliotecii de catre utilizatori
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2. Cat timp petreceti
Y . . .
obicei?

siblioteca

Numar ore/minute NT. %0
resp.

Pana la 5 minute 31 19,6
Pana la 15 minute 52 32,9
O ora 51 32,3
De la 0 ora la 3 ore 8 51
Mai mult de 3 ore 13 8,2
Alte (pana la finisarea lucrului, dupa necesitati) 2 1,3




~Timpul petrecutin

B Paal; Pana la 15 minute; 52 m Pagl; O ors; 51

B Papal; Panala 5 minute; 31

Pagl; Mai mult de 3 ore; 13

I Papl; Delaoordla3ore; 8

Pagl; Alte ( pana la finisarea
lucrului, dupa necesitati ); 2

o |




3. Care este motivul frecventarii

bibliotecii? (mai multe optiuni bifate)

Motivul Nr. resp. %
imprumut de carte la domiciliu 109 69,0
Consultarea documentelor in Sala de lectura 82 51,9
Participarea la activitatile bibliotecii 27 17,1
Lucrul la computer 30 19,0
Accesare/navigare Internet 14 8,9
Recreere, petrecerea timpului liber, comunicare 20 12,7
Intalnire cu colegii, prietenii 11 7,0
Alte (temele pentru acasa) 4 2,5







In cazul cand aveti nevoiede o ir ,
~ ce tine de studiu, unde preferati sa o
cautati? (mai multe optiuni bifate)

Surse de informare Nr. %
resp.
Biblioteca 78 49 4
Internetul 142 89,9
Librarii 2 1,3
Publicatii periodice 6 3,8
Radio/TV 2 1,3
Profesori 34 21,5
Prieteni/colegi 9 5
Alte 2 1,3




Surse de informare pentru utilizatori




Ce tip de documen |
sau sa imprumutati de la blblloteca'-’ (mai
multe optiuni bifate)

i,

Tip de documente Nr. %
resp.

Manuale 142 89,9
Beletristica 40 25,3
Enciclopedii 37 23,4
Dictionare, ghiduri 38 241
Publicatii periodice 10 6,3
Documente electronice/CD/DVD 11 7,0
Alte 6 3,8




Tipuri de doc
preferate de utilizatori

N ey

.......................

E %
Nr. resp
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* entz‘i a bibliotecii la timpul

petrecut de utilizatorilor in biblioteca

015 minute

M o ora

13 ore

M mai mult de 3 ore




area indicatorului
de frecventa a bibliotecii

la motivul vizitelor in biblioteca

@ Imprumut de documente

- La domiciliu

de lectura

Uil ol G

Internetul

1 Utilizarea calculatoarelor,

M Participarea la activitati

W Intalnire cu col

egii,

recreere
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privind spatiile bibliotecii —

4,0 - satisfacut
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““Nivelul-desa |a ctie privil .
dotarea cu echipament tehnic

2,3 — nesatisfacut
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3,2 partial satisfacut

I total nesatisfacut

M nesatisfacut

[ partial satisfacut

W satisfacut
W total satisfacut




privind personalul bibliotecii-

4,2 - satisfacut

B
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Surse de informare —
~— despre biblioteca colegiului:
achizitii noi, colectii, activitati

I i inim s




[ I
| BB

ittt ittt ttntninininininiyiniylulilyininininiiuiniy ety iy ittty oty ‘ »»»»» bttty iy B ,‘
|e a u I | ¥ """"”"
c . A & |

ey g oy
= = = N

a
= W W TR s e

~ privind serviciile bibliotecii de colegiu-

2,0 -satisfacatoare
I Nesatisfacatoare

W Satisfacatoq

Hindecis

Buna
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oferite de biblioteciiedé colegiu

M aet

. li relevantei servie
mica; 1;

1 Papz; Indecis;
29; 20%

oarte mare




informationale ale utilizatorilor
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& B Sdesc

gdsesc; 2;1%
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18;12%__Foart _

Permanent; 41;
26%
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~— introducerea serviciilor contra cost




orarul de functionare al bibliotec

3,0 - satisfacut




atii
, liotecilor de colegii de catre utilizatori

3,0 - buna

- ~
m Psma; H Psina;
Satisfacatoare; Nesatisfacatoar
- 12% a-\ - _— - 0: 0%
1912702 €0 9% Psam; Foarte

bund; 39; 26%

I Foarte buna

B Buna
[ Satisfacatoare

W Nesatisfacatoare




Concluzii™

/

Utilizatorii bibliotecilor de colegii:

Sdptamanal petrec in bibliotecd pand la 15 minute pentru
imprumut sau consultare a documentelor, in cazul cand nu
gdsesc informatia necesara pe Internet

Sunt satisfdcuti de locatie, spatii, ambiantd, personalul
bibliotecilor si de asigurarea cu resurse informationale, de
serviciile bibliotecii, de orarul de functionare, de activitatea
bibliotecii , in general,

Apreciaza relevanta serviciilor oferite

Se informeazd mai mult de la profesori despre ce oferd biblioteca
Sunt de acord cu introducerea serviciilor cu platd

In cele mai dese cazuri primesc feedback-ul/informatia solicitata
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Concluzii

Utilizatorii nu sunt satisfacuti:

¥
de lipsa accesului liber la raft u
de nivelul scazut al dotarii tehnice a bibliotecilor

de lipsa/calitatea proastd a conexiunii Internet

de lipsa documentelor electronice

de lipsa unor servicii bazate pe tehnologii (listare,
fotocopiere, scanare etc.)

de lipsa paginii web a bibliotecii, de unde ar putea sa se
informeze despre resurse, servicii, activitdti
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nivelul de satisfactie informationala al utilizatorilor
bibliotecilor de colegii - satisfacut ( 3,1laoscaladela1
la 4, 1 fiind cea mai mica ), un indicator destul de bun,
in pofida asteptadrilor.

Ipotezele s-au confirmat partial

raspunsuri confuze: unii respondenti si-au exprimat
satisfactia fatd de componentele infrastructurii lipsa si
pentru servicii in bazd de tehnologii inexistente in
aceste institutii infodocumentare




utilizatorilor se explica prin:

subiectivismul si neseriozitatea unor raspunsuri ale
respondentilor

lipsa increderii privind confidentialitatea datelor

nivelul scazut al culturii informatiei (bifarea la
intamplare a pozitiilor neclare)

lipsa dorintei de a raspunde sincer la intrebari

fidelitate/simpatie fata de institutia de invatamant,
inclusiv, fata de biblioteca, pentru a nu le compromite
in mediul extern



Recomandari:

-Studiul a identificat necesitdtile utilizatorilor, exprimate
la sfarsitul chestionarului, astfel bibliotecile ar trebui:

Sd asigure spatii mai accesibile, mai largi, mai calde, mai
linistite, reparate, cu mobilier nou, cu separee si sdli
multimedia;

Sd asigure 100% cu manuale si cu resurse informationale
noli,

sd asigure o dotare cu echipament tehnic performant si
acces la Internet/WI-FI viteza mare;

Sd diversifice gama de servicii moderne

Sd asigure cu personal de biblioteca tanar, operativ si
amabil;

sa ofere accesul liber la raft.
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Cea mai buna reclama este reclama, pe care o fac clientii multumiti.
Philip Kotler

Date contact:


mailto:ambrocitatiana7@gmail.com

