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Inovarea este dezvoltarea g/ livrarea unor produse sau servicii
care ofera beneficii percepute de utilizatori ca fiind noi sau
superioare. Oportunitatile pentru Inovare sint generate de
schimbarile de mediu care determina noi nevoi ale
consumatorilor sau ofera solufii mal bune pentru nevolle
existente.

Inovatia este indisolubil legata de creativitate, procese care se
interconditioneaza, deoarece gasirea solutiei la problemele ce
apar intr-un proces de Inovare necesﬂa creat|V|tate
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,Creativitatea nu este decit
inteligenta care se distreaza”
Einstein




Scopul inovatiei - schimbari pozitive in activitate

Obiectivul principal - mentinerea echilibrului
intre procesul de Inovare si consolidarea
competitivitatii, schimbari pozitive in activitate si
promovare, perfectionarea tehnologiilor.
Inovatiile includ timp si efort intelectual pentru
studiul ideli, plus timp si efort pentru dezvoltarea
si punerea in aplicare a acestei idel.




Inovarea incepe cu idei creative, persoane creative si echipe
competente.

Biblioteca trebue sa fie un mediu mai confortabil, mai operational,
cu Interior adorabil. Marketingul inovational schimba rolul si scopul
unel biblioteci moderne, care este un spatiu de libertate intelectuala,
de creativitate si inventivitate.




Inovarea in biblioteca nu vine din ,nimic’. Ea apare din traditi,
din aspectele fundamentale ale Bibliotecii: organizatorice si
tehnologice. Nu este rezonabil de a alerga inainte fara sa ne
uitam inapoi.




- De exemplu, o metoda obisnuita - expozitia. Expozitile se
organizeaza in Biblioteca de |la fondarea ei. Pe parcursul anilor s-au
schimbat metodele si tehnicile de promovare a colectiilor. Dar daca
bibliotecarul nu este un profesionist si ignora unele elemente
traditionale expozitia nu va avea succes. La fel si tehnologiile
informationale moderne se bazeaza pe ftraditi. Doar Inovarea
serwculor tradltlonale au adus la V|rtuaI|zare prin modernlzare

R

c,'o“ }BLIOIECh s\




CARACTERISTICILE INOVARII

De indata ce profesia de bibliotecar este inerenta locului de
activitate, poseda un stoc de inertie, atunci cea mal optima
actualizare a bibliotecii este modernizarea treptatd. Intr-un caz,
elementele simple sint inlocuite cu unele mai sofisticate, in alt caz -
dimpotriva, sint simplificate procesele tehnologice.
« Schimbarile se fac calitativ si corespunzator continutului, formel,
necesitatilor.
» O alta forma de inovare este interpretarea - continut nou, obiective
nol, dar legate de structurile deja stabllite.
O alta versiune de dezvoltare a inovatiilor — imprumut de forme de
activitate. Astfel au aparut saloanele literare si muzicale, expozitii de
arte plastice, cluburi, centre, sali specializate, mediateca. Aceasta
nu este o imitatie mecanica, ci un act creator, extrapolar, ce permite
folosirea experientel deja demonstrate.




Este o oportunitate sa cunosti cele mai interesante realizari ale
colegilor straini si sa le poti aplica insa cu o mai inalta productivitate.
Potrivit filosofului V. Plehanov, toate inovatiile culturale sint bune
numai in cazul in care sint adecvate arhetipului cultural. Aceasta

este legea universala a dezvoltarii culturii.




Punefti-va in pielea utilizatorului si veti
obtine inestimabile scintei de creativitate.
Vell cunoaste mai bine produsul, veli trai
stari afective noi si veti gasi inspiratie
pentru idei noi. Puneti-va in pielea
utilizatorului si va veti descoperi propria
capacitate creativa

Mark Hughes




Dupa criteriul calitatii schimbarile inovationale se impart dupa:
continut
e organizatorice si manageriale.

O inovatie semnificativa este o schimbare care completeaza
forma traditionala cu noi servicii de biblioteca, forme de activitate.




De ce anume avem nevoie de un marketing inovational
in biblioteca?

* vine in intimpinarea unor necesitati reale ale utilizatorilor; |

» satisface nevoile publicului cu eficienta maxima; ‘
* indica lansare/ crestere/ maturitate; |
* va putea face fata afluxului de cereri ca urmare a promovarii;

* pune in valoare colectiile si toate oportunitatile Bibliotecii; —
* relatiile bilaterale intre oferte si cererile utilizatorilor.




De ce trebuie sa promovam inovatiile in biblioteca?

e pentru a cistiga incredere;

 a coopera eficient;

* a Impune respect utilizatorilor biblioteci;

* a lansa colectiile si serviciile oferite de
biblioteca.




Politica promotionala, numita si politica de comunicare, cuprinde un
complex de activitati care au ca scop Informarea publicului-{inta
despre servicille si produsele oferite. Promotion-mix (activitatile
promotionale) urmareste sensibilizarea publicului in vederea unei noi
oferte, edificarea increderii, dar si construirea identitatii anumitor
serviclii. Cu alte cuvinte urmareste mentinerea si pastrarea
credibilitatii dobindite in vederea influentarii comportamentului de

consum a ofertelor.
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Succesul oricareli

activitati este
20% situatie

si 80% strategie




In Biblioteca Stiintifica USARB, fondatd in anul 1945, marketingul a inceput sa
prinda contur inca de la Tnceputul activitatii sale. Pe tot parcusul activitatii echipa
Bibliotecii s-a ingrijit de cresterea credibilitatii fatd de activitatea Bibliotecii si
constientizarea de catre utilizatori a importantei resurselor de informare accesibile.
Totdeauna s-a optat pentu un program de marketing continuu (chiar daca pina in
1989 nu a existat notiunea Marketing in biblioteci), avind ca obiective:

« crearea si punerea in aplicare a unei campanii pe termen lung de constientizare a
rolului bibliotecii ca principala sursa de informare a comunitatii universitare;

e comunicarea nevoli de expansiune si beneficiile ei pentru utilizatori, non-utilzatori,
potentiali donatori, folosind la inceputuri comunicarile verbale, expozitii, informatii
tapate, gazete de perete, placate, brosuri, intilniri informale, fiind completate in
era informatizarii cu TV-clipuri, mformatu pe pagina web a Bibliotecii si pe retele
de socializare, flyer-e, postere, pliante, banere calendare;

* prezentari in PPT, expozitii on-line etc., cu scopul de a maximiza imaginea.




Marketingul inovational nu are bariere g/ nicl hotare, uneori nici
pretf. Nu totdeauna avem un buget pentru a face publicitate Bibliotecii.
~oarte des inovatiile vin de la sine, folosind materiale obisnuite.
Datorita tehnologulor mformatlonae si comunicationale astdzi sint
oromovate mai usor ofertele si serviciile bibliotecare. In mediul virtual
(web, bloguri, retele sociale, TV-hol) sint expuse informatiile si
documentele elaborate.
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INSTRUMENTE PROMOTIONALE

POSTERUL
BANERUL
BUCLETUL
FLYER-UL
CALENDARUL
COPERTA PUBLICATIE
PREZENTAREA
POWER POINT

CRITERII GENERALE DE ELABORARE

 Limbaj verbal accesibil tuturor segmentelor-tinta
* Design memorabil
* Imbinare armonioasa intre forma-continut

Elemente
complementare
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Cele mai importante realizari incepind cu anul Cg 00 - 15 ani de

activitate inovationala intensa:

« Crearea primei versiuni a paginii web a Bibliotecii (inainte de crearea
paginii universitatii). La moment se lucreaza la elaborarea versiunii a
patra a web-ului Bibliotecii (se schimba design-ul, structura, modul de

prezentare a informatiilor).
« Crearea marcii - logo-lui bibliotecii - 2005, redactare - 2014, redactare

- 2015
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Realizari in domeniul
Marketingului inovational

Elaborarea standurilor informationale
pe parcursul anilor ,Haans0Has
aaumauus”, a muzeului Dbiblioteci
Memorie peste timp - 2005
 Elaborarea materialelor
promotionale: ghidurilor  Biblioteci
(1995, 2001, 2005, 2010), pliante ale
subdiviziunilor si serviciilor oferite de
Biblioteca (baze de date, colecti,
servicil) (2005, 2010, 2015) -
actualizate anual.
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* Promovarea servicillor si  ofertelor
Biblioteciil prin aplicarea adresel web

pe

toate publicatile elaborate de

Biblioteca.

 Elaborarea designului copertilor pentru
publicafile editate de Dbibliotecart,
Biblioteca, care prin aspectul si
identitatea lor 1i fac cunoscuti pe
mapamond pe autorii - bibliotecari
universitari balteni.

* Politica de comunicare cu toti utilizatoril

Si

etc.

oferirea materialelor promotionale

4
goudisteany

. .1945-2015
L E I |

SAPTAMINA
INTERNATIONALA
A ACCESULUI DESCHIS
DESCHISI PENTRU COLABORARE

o, 0
ce® 10:28 etorbrie 3015
A bl ] in
"85l pogt®

l’ Zilele Bibliotecii Stiintifice |

ety o & Universitagii de Stat , Alecu Russo” din Balgi |
LANSARE
DE CARTE

CU PARTCIPARIA AUTORILOR

...........
uuuuuuuuu
nnnnnnnn

ndrei Grosu




Biblisgrapbi unooractas

INVATAMINTUL
ECONOMIC
UNIVERSITAR
BALTEAN -

& 20 DE ANI

hibiio

Zebolitsgri s

<% 19a5-2qq5

FCh USARE
g+~ 7D
//" e 1)
TR
i W ra B

cARTE

Bigy o,
snmmfc?




« Timp de 15 ani Biblioteca Stiintifica USARB a traversat calea de la biblioteca 1.0,
2.0 la biblioteca 3.0. Acum intentioneaza sa aplice tehnologii 4.0, ceea ce inseamna
mai mult decit un edificiu cu carti. Bibliotecarii sint coplesiti de o noua filozofie a
serviciilor virtuale prentru comunitatea universitara. Biblioteca traditionala cit si
virtuala a fost, este si va fi un spatiu interactiv, inovativ, de inspiratie.

e Societatea este in permanenta schimbare, tehnologiile avanseaza accelerat,
deaceea bibliotecarii se acomodeaza rapid situatiei, mereu elaboreaza sau aplica
practici bibliotecare moderne.

« Web 3.0 permite crearea unui confinut si servicii de inalta calitate, create de

persoane talentate.
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In Biblioteca  Stiintifica USARB
interactioneaza direct Web 3.0 prin
crearea Repozitoriului Institutional ORA
USARB (2013), unde se pot gasi
documente elaborate de catre cadrele
didactice si bibliotecarii USARB. In scurt
timp va fi aplicat softul ALEPH, care va
oferi cititorului nol metode de interactiune

"'.,‘;E!fofo!,‘.,lﬂ cu colectiile Bibliotecii.
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Astfel, Inovarea este profesionalismul in tandem cu
calitatile personale deosebite, care permit pastrarea,
asigurarea continuitatii traditiilor, dar si aplicarea noulul.

Pe prim plan se pozitioneaza -calitatile personale ale
bibliotecarului, creativitatea, nu un visator, care naste idei
iIndraznete, dar un profesionist cu vointa de a le aplica, cu
energetica puternica, pasionat de ceea ce face.

In plan secund - un mediu favorabil — cu multe alternative
pentru alegerea potrivita. Printre elementele care formeaza
un mediu este atitudinea liderului bibliotecii fata de actualitate,
dezvoltarea strategiilor si  mijloacelor adecvate pentru
stabilirea obiectivelor.




Echipa

* Un alt element al mediului este echipa de incredere, care pe linga
alte functii indeplineste rolul de expert principal in evaluarea ideilor
neconventionale si este capabila sa-i molipseasca ideile sale pe alti
membri. Crearea atmosferel unui permanent concurs de creatie.

e Intr-o echipa inovatoare inspird nu ordinul, ci individualitatea

Iderulul, care prin initiativa personala isi asuma responsabilitatea

nentru schimbare. Daca mai devreme managerul trebuia sa ajunga

a toata lumea, astazi ajunge la cel potrivit, care la rindul sau Ti

contamineaza pe ceilalti. <




De ce este important
marketingul inovational in biblioteca?

* Pentru ca situatia se schimba rapid. De aici pornesc doua directii ale
Marketingului: prima - de a promova biblioteca si activitatile sale; a doua -
promovarea resurselor si servicillor specifice. Marketingul inovational
inseamna capacitatea de a gindi strategic, de a planifica, de a alege
grupul tinta pentru a atrage, mentine si a creste numarul de utilizatori,
cistigindu-le deplina incredere.

- In era cind globalizarea ne inunda, alaturi de principiile stiintifice
bibliotecarul este obligat sa le foloseasca si pe cele de marketing
inovational care ofera deschidere la nou, intr-o forma accesibila si rapida.
« Ca exemplu de Marketing inovational voi folosi Bijuteriile culturale din
spatiile Bibliotecii Stiintifice USARB — diversele expozitii care de ani
impodobesc spatiile Bibliotecii




f
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Biblioteca Stiintifica este Bijuteria intelectuala a USARB.

Cum a spus domnul Gh. Neagu, dr., conf. univ, prorector USARB:
»Biblioteca Stiintifica este Ambasadorul universitatii baltene”.
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Trecind pragul Bibliotecii cititorul se
delecteaza vizual cu comorile culturale
expuse in holurile Bibliotecii Stiintifice.
Spatiile expozitionale au devenit spatii ale
multiplelor posibilitati de informare si
invatare, de perfectionare.

Aceste practici au fost asimilate inca
din anul 1986, odata cu inaugurarea
noului corp al Bibliotecii. Mai mult de 15
ani holul de la etajul doi a gazduit
lucrarile elevilor Scolii de pictura din mun.
Balti.




In anul 2002 apar expozitile-eveniment din colectiile
bibliofilulur lulius POPA, scriitor, publicist, corespondent al
saptaminalului ,Literatura si Arta”:

Eminescu: poet al timpului modern (154 de ani de |la nastere);
M. Eminescu, 150+5 de ani de la nastere.
« Carte, Franta, Napoleon si... Moda,;
 Latina, Germana, Rusa... §/ un pic de Basarabie [arista;
 Carte despre carte. Arta si Frumos;
* Aducandu-va aminte de franceza, iubiti si alte limbi.






La aniversarea a 70 de ani de la nagterea pictorului baltean
Stefan Florescu (2005)




* Alecu Russo; Carti aniversare; lubim Cartea si Traim prin Ea - 5
octombrie - Ziua Bibliotecarului; 12 octombrie - Ziua Universitati;
Democratia si Drepturile Omului - 10 decembrie - Ziua Internationala a
Drepturilor Omului; La Renasterea Anului. Colinde s/ Uraturi de Anul
Nou. Capitele mondiale ale cartii, expozitii dedicate Zilei Europel,
Zilelor Facultatilor Usarb la Biblioteca.
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Colectia particulara de carte religioasa a bibliofiului loan Nicorici, care
peste timp a devenit parte a colectiei Bibliotecii Stiintifice (2006)
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Expozitia de pictura si grafica a poetului lulian Filip
,Crucile, cumpenele, merele s/ Acasele luliene” (2011)




Expozitii organizate cu sprijinul organizatiei
Pro Basarabia si Bucovina, Filiala ,,Costachi Negri”
si Biblioteca judeteana ,,V. A. Urechia”, Galati (1992)

Au fost vernisate piese din
: Sl 7w F CARTE , Jodafi
valoroasele fonduri de carte ale N 2
bibliotecii: Cartea rara din - o
secolele XVIII-XXI, exemplare din
fondul constituit cu sustinerea
bibliotecilor din Romania.




Expozitia de gravuri si litografil
din colectia Bibliotecii ,,V. A. Urechia” si din alboumul
,Domnitori romani”, editat de Nicolae lorga la Sibiu in 1930.
Expozitia a fost organizata de inginerul Radu Motoc, membru

de onoare al Senatului USARB
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Domnitori al Tarilor Romane,

autor inginer Radu Motoc, secretarul Asociatiei Culturale
Pro Basarabia si Bucovina, fiiala ,,Costachi Negri”, Galati (2010)




VECHI GRAVURI
DI SECOLUL KY-XVI
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Autor inginer Radu
Motoc, secretarul
Asociatiei Culturale
Pro Basarabia si
Bucovina, filala
,Costachi Negri”,
Galati (2010)

Asociamia CouTorani BiLIOTECA STINTIFICA :

LPRO BASARABIA §I BUCOVINA" | A UNIVERSITATI DE STAT
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Expozitia de fotografii Vitold / b
GOMBROVICZ, scriitor polonez, | s | g
organizata de Institutul Polonez din | Ty

Bucuresti.




Expozitia itineranta de documente si picturi Holocaust. Durerea inimilor noastre,
organizata de Biblioteca Evreiasca - Centrul Cultural ,|. Mangher”,
Centrul de Binefacere «X3C34 UEIYOA» (2007)




,E Romani Glinda”
dedicata comemorarii jertvelor-romi ale Holocaust-ului
si amintirile celor care au mai ramas in viata (2007)




Expozitia ,Literatura americana in spatiul basarabean”, organizata
de Uniunea Scriitorilor din R. Moldova, cu sprijinul Ambasadel
Statelor Unite ale Americi (2007)




Expozitia ,,Cross Border Pictures* a inserat fotografiile realizate de finalistii concursului
de fotografie, organizat prin proiectul cu acelasi nume si finantat prin Programul
Operational Comun Romania-Ucraina-Republica Moldova; ,,Adevar, Compasiune,

Toleransa” — expozitie internationala de arta (2012)




Trec anii, se schimba tehnologiile de promovare a informatiilor. in voga
sint expozitiile pe suport poster, baner

»ount copil al Europei”, Asociatia Obsteasca Centrul de Asistenta Socio-
Medicala la Domiciliu ,,CASMED” (2014)




,2Bulgaria — NATO. Istoria vazuta prin obiectivul fotografilor”
organizata de Ambasada Bulgariei (2012)
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Expozitii
organizate cu sprijinul
Institutului Cultural Roman, Filila

»,Mihai Eminescu”, Chisinau

O tinuta stiintifica, literara si istorica deosebita o au expozitiile itinerare
pe bannere Galeria ,La rond” ale Institutului Cultural Roman ,Mihai
Eminescu” din Chisinau, organizate si coordonate de Academicianul

Valeriu Matel



sMemoria ca forma de justitie ...”
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,Poemele limbii romane”




,vVreme trece — vreme vine...”
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,Gavriil Banulescu-Bodoni (1746-1821) - un ierarh ortodox
aparator al culturii si limbii romane”




,Mihal Eminescu...In mine bate inima lumii”.
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,LImba Romana este Patria Mea:
Nichita Stanescu - 80 de ani de la nastere




y2Alexie Mateevici - Oda limbii romane”,

POETUL
LIMBIT
" ROMANE

\lexei Mateevici.
0da limbii romane




,s2unirea Principatelor Romane
si reformele domnitorului Alexandru loan Cuza”




sLupta cu inertia - Poetii generatiei '60 (2014)
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Expozitii
organizate cu sprijinul
Ambasadel Republicii Federale Germania
in Republica Moldova



Prima expoz_igie de bannere in incinta Bibliotecii a avut loc in 2004
— ,,20 de ani de la revolutia pasnica si caderii Zidului Berlinului.

nach fintzig Jabeer

{Erinnerangen

,,Plb'tzlich_

hret.

April 1945 erobern sot
gebiude in Ber i
? pimﬁm Deutschlanc £ P ARGYRIS N.

ap e
e Welihrig, den ; SFOUNDOURIS

und iiber cine Mil-

wen kamen um. Die &
brigen Kriegsteilnchm
in die Hunderttausende. U
ie ggressoren zahlten mit vielen L{
denen ich v oft far die Fami foten des Zweiten Weltkricgs gehd
bert socsient iz o " fast zwei Millionen_Japaner und il
- ¥ ¥ onen Deutsche. Das schauerlichste
chen yollzog sich hinter den Fronten: /
‘rassistischen Grinden ermordeten D¢

sche sechs Millionen curopiische Juden.
Der 50. Jahrestag der Kapitulati

des Sieges tiber den Faschismus, gibt
noch einmal die Gelegenheit, uns an uns
Geschichte zu erinnern. Zivilisten 1
Soldaten, Fraven und Manner, Verschle|
Gefangene schildern, wie sie das E

Krieges erlebten.




Fotovernisajul documentar organizat de Institutul Goethe Inter
Nationes pe panouri / slide -uri, aduse din Bucuresti cu genericul
Traseele memoriel, dedicat victoriel asupra nazismului cu
evocarea a zeci de biografii dramatice ale tinerilor europeni,
Inclusiv germani, din tarile afectate (intre 1933 - 1949) de calvarul
celui de-al doilea Razboi Mondial. (2005)
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,Herta Mueller — Cercul dracesc al cuvintelor”.
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Expozitia ,,OAMENI CUVIOSI SI HARNICI...” (2013)

organizata de Dr. habilitat UTE SCHMIDT, sustinuta de Universitatea Libera din Berlin,
Asociatia germanilor din Basarabia, Stuttgart si Forumul Cultural German pentru Europa de
Est, cu participarea Ambasadei Republicii Federale Germania in Republica Moldova. Design-ul
si montarea expozifiei a fost realizata de prof. Ulrich Baehr.




Expozitia de carte ,,Cele mal frumoase carti ale Germaniei 2012”.
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Marketingul inovational - parte a activitatii bibliotecii, in acces
deschis si accesibil in interior si in afara spatiilor Bibliotecii, care
presupune cooperare, co-creare si complicitate maxima.
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