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Sectia de relatii cu publicul. Biroul Salii de imprumut.

Sala de imprumut la domiciliu nr.4, Documente in limbi straine.
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Dezvoltarea unor competente si abilitati noi de activitate
profesionala a unui bibliotecar ii ofera posibilitatea de a se apropia de
utilizator chiar si la distanta, de al intelege mai bine, de a obtine
experientele necesare in activitatea de cercetare stiintifica. Fara aptitudini
si priceperi avansate in domeniu nu se poate vorbi despre un succes
academic si profesional. Acumularea unor competente noi constituie
dimensiunea de baza a dezvoltarii profesionale necesara intr-o societate
de cunoastere si comunicare globala.

Biblioteca incearca sa faca fata schimbarilor ce au loc in societate:
globalizarea, tehnologiile informationale si comunicationale, competitia
pentru resurse necesare achizitionarii, competitia pentru utilizatori.
Bibliotecarii, au un rol primordial asupra cercetarii si evaluarii
informatiilor care sunt abilitati importante in academia secolului XXI.
Putem distinge mai multe genuri de competente manuite de un bibliotecar
modern.



Competente informative

Procesul instrtuctiv-educativ tot mai mult se realizeaza sub forma de activitati comune
intre studenti. Se formeaza grupuri de lucru, se aplica proiecte de cercetare, role-playing,
se lucreaza cu diverse surse de informare. De aceea una din sarcinile Bibliotecii USARB
este asigurarea accesului permanent catre resurse informationale variate ca forma si

continut: http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/
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Succesul activitatii de cercetare consta nu
doar in asigurarea unui acces rapid catre
resursele de informare, ci mai degraba in
asigurarea cautarilor mai directe si mai
relevante. Tehnologiile informationale sunt
resurse care schimba obiectivele si metodele
de predare a pedagogiei moderne, a
deprinderilor studentesti de generatie noua. in
noile conditii de invatare bibliotecile au drept
Scop crearea unui spatiu de resurse
informationale integrat, care sa asigure
navigarea operativa si accesul utilizatorului la

ele indiferent unde s-ar afla.
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itoriul Institrfional Open Research Archive (ORE) USARB este o arhivi elecironic’ a Universit3fi de Stat Alecu Russo” din Bal, cu acces deschis, ce conf
onogr materiale dle canferintelor, publicati didactice, lucrdi
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Biblioteca Digitala este un serviciu on-line care arhiveaza curriculum-urile universitare si continuturi create

de autori din afara institutiei

Communities in DSpace




Competence de comunicare

Comunicarea revolutioneaza domeniul
invatamantului. Procesul educational nu se
desfasoara numai in peretii claselor,
auditoriilor, ci in timpul si locul preferat de
utilizator. O comunicare eficienta ofera un
serviciu deschis si de incredere. Comunicarea
creativa cu utilizatorii bibliotecii, prin oferirea
informatiilor solicitate este cheia de succes a
unui bibliotecar si cateva dintre competentele

de comunicare importante sunt:




Ascultarea (ascultarea
activa presupune sa acorzi o
atentie crescuta persoanei
care iti vorbeste)

Comunicarea nonverbala

(limbajul corpului, contactul
ochilor, gesturile si tonul
vocii sunt elemente
importante in procesul
comunicarii)

| Claritatea si concizia (este

o competenta de
comunicare ce inseamna sa
vorbesti exact atat cat
trebuie)

e Competente de

comunicare

icrederea (oamenii raspund
mai repede ideilor care sunt
prezentate cu incredere)

Feedback (o competenta de
control, un principiu esential
al autoreglarii)

Respectul (este o competenta
ce inseamna sa ramai la
subiect, sa pui intrebari clare
si sa raspunzi tuturor
intrebarilor care iti sunt
adresate).




Comunicare on-line

Tehnologiile informationale, dezvoltarea carora a inceput in anii 50 ai sec. XX,
ofera posibilitatea unui acces rapid si eficient la informatie. Serviciile oferite de
calculator accesul liber, practic la orice tip de informatie, atrage un numar foarte
mare de persoane de aceea comunicarea scrisa sau electronica are si ea un rol

Important. Cu acest scop Biblioteca USARB utilizeaza mai multe mijloace:

4 @ D @ Oﬁwe OChat RETELE SOCIALE



https://www.onwebchat.com/index.php

Competente personale

Cultura generala, cunoasterea unei
limbi straine, educarea utilizatorului
realizarea unor proiecte practice,
colaborarea cu mediul profesional si
integrare in fluxul de lucru, deprinderi
pentru munca in echipa, cunoasterea
temeinica a resurselor informationale

pentru utilizarea noilor tehnologii.
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Abilitati

Prin abilitate se infelege capacitatea de a face totul cu usurinta si iscusinta, calitate ce

nu-i lipseste unui bibliotecar modern. Folosit la plural, notiunea indica un set de insusiri
ce-i permit sa navigheze in universul informatiei. Din aceste considerente vreau sa
mentionez un sir de abilitati pe care fiecare bibliotecar trebuie sa |le aiba sau sa le dezvolte

pentru a reusi acum si in viitor:

o _ 2-Contributia la succesul utilizatorului o
1-Posibilitatea de a gestiona la fel se bazeaza pe abilititile si 3-Posibilitatea de a

schimbareq in mo.d. Ueficient cunostintele fundamentale a iAanuen’ga §i_ ne_gopig
e§te una dlnFre gblll_tafglle d__e bibliotecarului.  Bibliotecarul se va in cac_lrul institutiei.
vgrf_ pentru liderii plbllovtecu. concentra in a ajuta utilizatorul sa Cap_acnatea _d_e a
Bibliotecarul trAebme sa se identifice informatile de care are motiva, S'[abl.|ll Si
adapt_eze usor intr-un mediu nevoie si s& ofere instrumente de mentine _r_ela’gu de
de informatie permanent evaluare si utilizare utile in procesul de lucru ~ eficiente  cu
modificat. ’ publicul.

cercetare.



4-Prezenta unei gandiri mai
radicale, creative.
Capacitatea de a gandi
analitic si de a dezvolta
sisteme, proceduri si fluxuri
de lucruri noi. Creativitate
pentru a dezvolta si
implementa  programe  si
servicii de biblioteca.

Abilitati

5- Cunoasterea temeinica
a resurselor informationale
(motoare de cautare,
internet, e-mail, pagini
web, bloguri, chat-uri).

7-Pregatirea utilizatorilor si 8-Capacitatea de a
a personalului academic gestiona si conserva

pentru o lume digitala.

9-Dezvoltarea spatiilor
fizice si virtuale pentru

a sprijini

informatiile digitale.

evolutiile

pedagogice esentiale.

6-Bibliotecarul trebuie sa poata
maximiza accesul la continut si servicii
digitale si tiparite necesare intr-o lume
din ce in ce mai incorporata. Virtualul
este un loc nu un format, comunitatile de
interes nu mai sunt delimitate de
geografie si este relevanta orice
profesie. Potrivit acestuia, unul dintre
cele mai importante roluri este cel al
consilierului informational.

10-Mentinerea noilor
colaborari in cadrul si
in afara institutiei.



CONCLUZIE

Un bibliotecar modern trebuie sa fie foarte bine

pregatit pentru schimbarile actuale pentru a deveni un

element integrat si inerent al Societatii Cunoasterii.

Scopul mesajului este de a determina Importanta
competentelor si abilitatilor unui bibliotecar, precum si
nevoile de formare-dezvoltare profesionala, identificarea

nivelului de implicare in activitatea educatiei si cercetarii

stiintifice, stabilirea nevoilor si necesitatilor dezvoltare a

competentelor si abilitatilor unui bibliotecar modern.



