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Instruirea şi învăţarea bazată pe Web (Web-based learning) oferă

astfel studenţilor interactivitatea (posibilitatea schimbului de 

păreri, opinii, materiale), mediu multimedia (materialele: text, 

grafică, audio, animaţie, video etc), mediu deschis (se pot accesa

diferite pagini Web sau aplicaţii).

Odată cu dezvoltarea tehnologiilor de informare și comunicare

Biblioteca Ştiinţifică USARB îşi modernizează serviciile oferite

utilizatorilor prin expunerea acestora în mediul on-line.



Valoarea unei biblioteci, indiferent de tipul acesteia, constă nu 

numai în diversitatea şi bogăţia colecţiilor sale, ci şi în gradul de 

valorificare a potenţialului lor informaţional, întrucât misiunea

oricărei biblioteci este aceea de a face posibil accesul rapid şi

eficient al utilizatorilor la informaţii pe orice tip de suport.

http://libruniv.usarb.md

http://libruniv.usarb.md/


Resursele web contribuie decisiv la schimbarea tipului de predare, 

dintr-un un model static, în care studentul este un simplu “receptor” 

pentru ceea ce predă profesorul, într-unul dinamic, în care 

procesul de predare-învăţare se ghidează după student, iar acesta

este atras să caute pe cont propriu noi surse de cunoaştere.

BŞ USARB oferă o gamă largă de resurse educaţionale: acces la 

pagina web, acces la bazele de date on-line, biblioteca digitală, 

repozitorii, bloguri.



Pagina web

Pagina web a bibliotecii este un instrument relevant de informare

despre serviciile şi oportunităţile oferite, de comunicare cu 

publicul, o eficientă legătură între bibliotecă

şi utilizator. 

http://libruniv.usarb.md

Un site bine construit este, într-adevăr, un instrument,
unul de marketing on-line, care conduce la creşterea

vizibilităţii şi, implicit, a numărului de vizitatori. 

http://libruniv.usarb.md/
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Vizite pe pagina web

Biblioteca Universitară a dobândit vizibilitate la nivelul

comunității pe care o deserveşte şi atractivitate pentru

diverse categorii de utilizatori, lucru ce s-a făcut îmbinând

valorile tradiţionale ale bibliotecii cu mijloacele moderne

de comunicare, cu posibilitățile actuale de atragere a 

utilizatorilor spre lumea cărții.



Studiul „Web-ul Bibliotecii Universitare - portal de vizibilitate şi

oportunităţi”.

Reeşind din datele studiului, pentru utilizatori pagina Web a devenit o 

sursă de documentare intrauniversitară. 

Scopurile accesării paginii web studenţilor/elevilor:

activitate pedagogică 23,4%, activitate ştiinţifică - 57,8%, studiu

73,4%, lucrul inedendent/ autoinstruire - 39%, performanţe

profesionale -18,7%.

În cadrul studiului am fost interesaţi să aflăm cât de des este accesat

site-ul Bibliotecii de studenţi şi cadre didactice, timpul navigării în

funcţie de curricula universitară, de proiectele de cercetare. 

Ca răspuns la întrebare - 45,6% răspund destul de des, celelalte

accesări concordă cu preocupările lor, alegând site-ul Bibliotecii: 

35,9% - zilnic, 15% - de 2 ori pe săptămână, lunar - 2,5%, 1% - rar, 

niciodată - 0%.

Scopul accesărilor profesorilor/ masteranzilor/doctoranzilor: 

activitate pedagogică - 48,5%, activitate ştiinţifică - 50%, studiu -

14,2%, lucrul independent/ autoinstruire - 21,4%, performanţe

profesionale - 18,5%.



Subiecţii investigaţi au menţionat rubricile din care iau informaţia: 

catalogul electronic - 75%, biblioteca digitală - 62,5%, baze de 

date - 59,3%, revista bibliotecii - 37,5%, revistele universitare -

42,1%, pagina utilizatorului - 29,6%, publicaţiile Bibliotecii -

53,1%, expoziţii electronice/virtuale - 56,2%, noutăţi - 60%.

Rubricile accesate mai des de cadrele didactice: catalogul

electronic - 54,2%, biblioteca digitală - 40%, baze de date - 25,7%, 

noutăţi - 25,7%, revista Bibliotecii - 8,5%, revistele universitare -

10%, pagina utilizatorului - 7%, publicaţiile Bibliotecii - 17,1%, 

expoziţii electronice/virtuale - 15,7%



Astăzi o bibliotecă, ca orice altă organizaţie, poate să existe şi

să se dezvolte numai dacă reuşeşte să-şi satisfacă

consumătorii (utilizatorii).

Sondajul: „Biblioteca Ştiinţifică USARB – instituţie

inovaţională”

Scopul sondajului: de a studia şi determina ce servicii

inovaţionale oferite de BŞ USARB cunosc utilizatorii

chestionaţi, cât de utile sunt pentru ei, care sunt avantajele

şi ce sugestii privind îmbunătăţirea serviciilor

inovaţionale pot propune.



Subiecţii chestionaţi au fost solicitaţi să prefigureze Ce servicii

inovative utilizează? Respondenţi au indicat că utilizează mai multe

servicii inovative, în dependenţă de necesitate, dar din rezultatele

expuse în Fig 2. se observă că: cei mai mulţi intervievaţi utilizează

Pagina Web a Bibliotecii



Sondajul despre Eficienţa şi calitatea

serviciilor prestate de Biblioteca Ştiinţifică

USARB



Sondajul: „Impactul expoziţiilor virtuale

asupra comunităţii universitare bălţene”

Expunerea în spaţiul virtual al expoziţiilor permite accesarea lor

operativă şi la distanţă de către un număr nelimitat de utilizatori.

Chestionarul a fost aplicat pe un eşantion de 30 de subiecţi, fiind

chestionaţi subiecţi de diferite categorii studenţi (73%), masteranzi

(20%) şi cadre didactice (7%).



Rezultatele sondajului

demonstrează că utilizatorii BŞ 

USARB sunt informaţi despre

expoziţiile virtuale atât prin

pagina web şi blogul bibliotecii, 

cât şi prin poşta electronică

personală.

Studiul a scos în evidenţă concluzii importante care determină rolul

expoziţiilor virtuale în procesul de studii şi cercetare ştiinţifică.



REVISTELE UNIVERSITARE 

Sondajul ACCES DESCHIS ÎN BIBLIOTECA ŞTIINŢIFICĂ USARB

Biblioteca Ştiinţifică promovează revistele universitare, care sunt

resurse educaţionale, mijloace importante de comunicare ştiinţifică.

Toţi respondenţii lecturează publicaţiile

postate pe website-ul Bibliotecii, 

considerându-le o sursă de informare utilă

instruirii şi cercetării. Utilizatorii paginii web 

cunosc revistele universitare: Confluenţe

Bibliologice, Bibliouniversitas, Limbaj şi

Context, Glotodidactica, Tehnocopia, Artă şi

Educaţia Muzicală, NRF, Tehnocopia.



Blogurile BŞ USARB

Pentru a fi mai aproape de utilizator

Biblioteca oferă acces la 4 bloguri, 

scopul cărora este de a: 

• utiliza cu o mai mare relevanţă

instrumentele de comunicare oferite

de Internet;

• a folosi dialogul virtual Bibliotecar-

Utilizator;

• partaja conţinuturile educaţionale în

regim non-stop;

• studia necesităţile consumatorului

şi a extinde implicit oferta.

VIZITE

• 2014 (3 bloguri)

• 2086

VIZITE

• 2015 (3 bloguri)

• 8185 

VIZITE

• 2016 (4 bloguri)

• 27361

VIZITE
• 2017 (4 bloguri)

• 49932

VIZITE

• 2018 (4 bloguri)

• 27000



Baze de date
În anul 2018 Biblioteca Ştiinţifică a oferit acces la documentele

electronice, bazele de date proprii şi bazele de date internaţionale şi

naţionale la care are acces gratuit sau abonament – (107 baze de 

date ce oferă acces la 58 214 reviste si 102 577 cărţi). 
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„Biblioteca Ştiinţifică şi transferul

de informaţie către utilizatori”

Evaluând datele la itemul: „La ce resurse electronice apelaţi

mai frecvent?”, observăm următoarele rezultate

Dintre tipurile de resurse electonice cel mai frecvent utilizatorii apelează

la Bazele de date EBSCO – 37%. 

Aceste baze pot fi accesate în incinta Bibliotecii şi constituie un suport

important în realizarea activităţii de cercetare. 

Resurse electronice utilizate în Bibliotecă



Repozitorii

Oferta informaţională este suplimentată de resursele în acces deschis 

Este o arhivă electonică instituţională a 

documentelor ştiinţifice, educaţionale, 

elaborate de către cadrele didactice şi 

bibliotecarii USARB

REPOZITORIUL EUROPEAN

Acum putem găsi toate lucrările

USARB într-o singură locaţie. A fost 

deschisă comunitatea Alecu Russo 

State University of Bălți

în care la moment sunt indexate 39 de 

lucrări. 

https://zenodo.org/communities/libruniv_usar
b/?page=1&size=20

http://libruniv.usarb.md:8080/jspui/

https://zenodo.org/communities/libruniv_usarb/?page=1&size=20
http://libruniv.usarb.md:8080/jspui/


Sondajul „Eficiența Repozitoriului Instituţional”

Cercetarea a urmărit identificarea atitudinilor şi aşteptărilor comunităţii

academice de la Universitatea de Stat „Alecu Russo” din Bălţi, cu privire

la gradul de importanţă pe care îl acordă profesorii, masteranzii, 

studenţii Repozitoriului Instituțional (RI) ORA USARB.

O întrebare inclusă în sondaj s-a referit la preferinţele visa-vis de 

compartimentele/ comunităţile RI pe care le utilizează în scopul de a 

accesa conţinuturile știinţifice educaţionale. 

Preferinţele respondenţilor sunt exprimate în felul următor: 40% preferă să

acceseze cel mai des compartimentul Reviste a RI, iar un număr de 38%

respondenţi accesează deseori comunitatea Facultatea de Litere. Doar

2% dintre respondenţi optează pentru consultarea compartimentului

Filiala Bălți a Academiei de Științe a Moldovei



Cu referire la opinia respondenţilor asupra tipurilor de documente

care preferă să le acceseze sunt prezentate următoarele date: 94% 

accesează articole, 50% rubrica cercetări, 48% monografii, cele mai puţin

sunt accesate bibliografiile, ghidurile, tutorialele 6%, dicţionarele 8%.



Studiul privind utilizarea 

Arhivei Electronice Instituționale ORA USARB 

Prelucrând datele statistice, analizând fiecare lucrare

accesată și calculând numărul de vizualizări, lucrarea care 

a acumulat un număr mare de vizualizări este:



Biblioteca digitală
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Curricule, publicaţii ale cercetătorilor străini.



Biblioteci on-line

Cercetările USARB indexate în biblioteci on-line 

CEEOL - oferă acces la documente cu text 

integral la surse din diverse domenii: antropologie, 

cultură și societate, economie, istorie, artă

plastică, literatură, lingvistică, științe politice și
științe sociale, filosofie, religie, drept.



Sondajul „Dificultăţile cu care se 

confruntă utilizatorii în procesul de
căutare a informaţiilor”



Integrarea TIC în predare, învăţare şi cercetare le 

oferă posibilitatea de a:

• explora şi experimenta; 

• gândi şi lucra creativ; 

• analiza şi planifica; dobândi noi cunoştinţe.



În concluzie ...


