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Rolul Website-ului B§S USARB, ZENODO, CEEOL
in predare, invatare, cercetare: resurse educationale
deschise, proiecte didactice digitale, sondaje

f Mihaela STAVER,

= Bibliotecar principal, Centrul Informatizare si activitati in retea,
Biblioteca Stiintifici USARB



Instruirea si invatarea bazata pe Web (Web-based learning) ofera
astfel studentilor interactivitatea (posibilitatea schimbului de
pareri, opinii, materiale), mediu multimedia (materialele: text,

grafica, audio, animatie, video etc), mediu deschis (se pot accesa

diferite pagini Web sau aplicatii).
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Odata cu dezvoltarea tehnologiilor de informare si comunicare

Biblioteca $tiintifica USARB isi modernizeaza serviciile oferite
utilizatorilor prin expunerea acestora in mediul on-line.



http://libruniv.usarb.md

Valoarea unei biblioteci, indiferent de tipul acesteia, consta nu
numai in diversitatea si bogatia colectiilor sale, ci si in gradul de
valorificare a potentialului lor informational, intrucat misiunea
oricarei biblioteci este aceea de a face posibil accesul rapid si
eficient al utilizatorilor la informatii pe orice tip de suport.

exLibnis

Primo Catalog



http://libruniv.usarb.md/

Resursele web contribuie decisiv la schimbarea tipului de predare,
dintr-un un model static, in care studentul este un simplu “receptor”
pentru ceea ce preda profesorul, intr-unul dinamic, in care
procesul de predare-invatare se ghideaza dupa student, iar acesta
este atras sa caute pe cont propriu noi surse de cunoastere.

BS USARB ofera o gama larga de resurse educationale: acces la
pagina web, acces la bazele de date on-line, biblioteca digitala,
repozitorii, bloguri.

"



pagina web http:/ibruniv.usarb.md

Pagina web a bibliotecii este un instrument relevant de informare
despre serviciile si oportunitatile oferite, de comunicare cu
publicul, o eficienta legatura intre biblioteca
si utilizator.

exLibnis

Un site bine construit este, intr-adevar, un instrument,
unul de marketing on-line, care conduce la cresterea

vizibilitatii si, implicit, a numarului de vizi%


http://libruniv.usarb.md/

Biblioteca Universitara a dobandit vizibilitate la nivelul
comunitatii pe care o deserveste si atractivitate pentru
diverse categorii de utilizatori, lucru ce s-a facut imbinand
valorile traditionale ale bibliotecii cu mijloacele moderne
de comunicare, cu posibilitatile actuale de atragere a
utilizatorilor spre lumea cartii.

Vizite pe pagina web
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Studiul ,,Web-ul Bibliotecii Universitare - portal de vizibilitate si
oportunitati”.
Reesind din datele studiului, pentru utilizatori pagina Web a devenit o
sursa de documentare intrauniversitara.

In cadrul studiului am fost interesati sa aflam cat de des este accesat
site-ul Bibliotecii de studenti si cadre didactice, timpul navigarii in
functie de curricula universitara, de proiectele de cercetare.

Ca raspuns la intrebare - 45,6% raspund destul de des, celelalte
accesari concorda cu preocuparile lor, alegand site-ul Bibliotecii:
35,9% - zilnic, 15% - de 2 ori pe saptamana, lunar - 2,5%, 1% - rar,
niciodata - 0%.

Scopurile accesarii paginii web studentilor/elevilor:
activitate pedagogica 23,4%, activitate stiintifica - 57,8%, studiu
73,4%, lucrul inedendent/ autoinstruire - 39%, performante
profesionale -18,7%.

Scopul accesarilor profesorilor/ masteranzilor/doctoranzilor:
activitate pedagogica - 48,5%, activitate stiintifica - 50%, studiu -
14,2%, lucrul independent/ autoinstruire - 21,4%, performante
profesionale - 18,5%.




Subiectii investigati au mentionat rubricile din care iau informatia:
catalogul electronic - 75%, biblioteca digitala - 62,5%, baze de
date - 59,3%, revista bibliotecii - 37,5%, revistele universitare -

42,1%, pagina utilizatorului - 29,6%, publicatiile Bibliotecii -
53,1%, expozitii electronice/virtuale - 56,2%, noutati - 60%.

Rubricile accesate mai des de cadrele didactice: catalogul
electronic - 54,2%, biblioteca digitala - 40%, baze de date - 25,7%,
noutati - 25,7%, revista Bibliotecii - 8,5%, revistele universitare -
10%, pagina utilizatorului - 7%, publicatiile Bibliotecii - 17,1%,
expozitii electronice/virtuale - 15,7%
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Astazi o biblioteca, ca orice alta organizatie, poate sa existe i
sa se dezvolte numai daca reuseste sa-si satisfaca
consumatorii (utilizatorii).
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Sondajul: ,,Biblioteca Stiintifica USARB - institutie
inovationala”

Scopul sondajului: de a studia si determina ce servicii
inovationale oferite de BS USARB cunosc utilizatorii
chestionati, cat de utile sunt pentru ei, care sunt avantajele
si ce sugestii privind imbunatatirea serviciilor

inovationale pot propune. /




Subiectii chestionati au fost solicitati sa prefigureze Ce servicii
Inovative utilizeaza? Respondenti au indicat ca utilizeaza mai multe
servicii inovative, in dependenta de necesitate, dar din rezultatele
expuse in Fig 2. se observa ca: cel mai multi intervievati utilizeaza
Pagina Web a Bibliotecii

Ce servicii inovative utilizati?

Teleinformatii w— 3
Biblioteca pe retele de socializare maasssss———— 9
Blopgul Biblioteca S$tiintificad Tn dialog... meesss—— 6
Diseminarea selectiva a informatiilor ms 3
Serviciul: Intreabd bibliotecarul ST ss—————— ]
Expozitii informative si tematice on-... e 4
E-buletine informative Achizitii... me——— 5
Baze de date dedicate: Sumar... ma
Acces la baze de date nationale si... seess————— 8
Acces Internel eesssssssssssssss———————— 18
Biblioteca digitald eessssssssssssss————— ] 7
Catalogul electronic meesssssssssssssssm———— 17
Arhiva institutionald ORA USARE ... messsssssssssssssssss 15
Pagina Web a Bibliotecji... sesssssssssssssssamneeeeenemmmm 2 4
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Sondajul despre Eficienta si calitatea
serviciilor prestate de Biblioteca Stiintifica
USARB

Cat de satisfacut sunteti de serviciile/ resursele electronice
oferite: acces Internet, WI-FI, baze de date, repozitori], site,
blog, pagini pe retele sociale etc.?

24 oTERTA

@ Foarte satistacut
@ Satisticut
0 Mesatisfacut
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Sondajul: ,,iImpactul expozitiilor virtua
asupra comunitatii universitare baltene”
Expunerea in spatiul virtual al expozitiilor permite accesarea lor
operativa si la distanta de catre un numar nelimitat de utilizatori.
Chestionarul a fost aplicat pe un esantion de 30 de subiecti, fiind
chestionati subiecti de diferite categorii studenti (73%), masteranzi
(20%) si cadre didactice (7%).

Figura 7. Cu ce scop accesali expozitiile Bibliotecii din
spatiul virtual?
90 = Din curiozitate §i cunoastere

2%
m Pentru a afla despre un autor,

o personalitate, o carte

cOncreta
= Pentru cercetare

= Pentru informare

= Pentru lectura

® Pentru a folosi expozitia in
activitatea profesionala



Expo tematice =

..... EU SUNT

POETUI.

ACESTU;

NEAM...,,

G Dhw f ;

.-« EU Sunt poetul Alexei Starcea : ,,1oate-s vechi si noua
acestui neam...” Gr. compozitor, cantaret toate...” aparitii editoriale X =
Vieru {bariton), pedagog : 17 in eminescologie
it d e e e Rezultatele sondajului

august 1974 : 100 de ani

o b demonstreaza ca utilizatorii BS
USARB sunt informatj despre
expozitiile virtuale atat prin
pagina web si blogul biblioteci,
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Studiul a scos in evidenta concluzii importante care determina rolul
expozitiilor virtuale in procesul de studii si cercetare stiinifica.



REVISTELE UNIVERSITARE

Biblioteca Stiintifica promoveaza revistele universitare, care sunt
resurse educationale, mijloace importante de comunicare stiintifica.

Sondajul ACCES DESCHIS iN BIBLIOTECA STIINTIFICA USARB

e
Fizica si tehnica: procese, modele, experimente

ISSN 1857-0437
Fondator: Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balg

Redsetor a1 Pavel TORALA, e o, o Toti respondentii lectureaza publicatiile

Adresa redactiel str Pugkin, 38, mun Balfi, 3100, Republica Moldova
Tel: +373(251)52368

Far 57335209 postate pe website-ul Bibliotecii,

E-mail:

Glotodidactica : Biannual Journal of Applied Linguistics CO nS i d e ré n d u = I e O S u rSé d e i nfo rm are uti | é

Fondter Ay o s ney ooty instruirii $i cercetarii. Utilizatorii paginii web
Airoa redaf 6, s s 510, Ba el of Wl cunosc revistele universitare: Confluente
B Bibliologice, Bibliouniversitas, Limbaj si

Context, Glotodidactica, Tehnocopia, Arta i

Fendater: Alecu Russo State University of Balf

Editor-in-chief. Angela COSCIUG, Associale Professor, Ph. D Ed u Cati a M UZica | é : N R F, Te h nOCO p|a_

Adresa redactiei: 38, Puskin Street, 3100, Balti, Republic of Moldova

Limbaj si context = Speech and Context: Revista internationala de lingvistica, semiotica si stiint;
literara

E-mail: acosciug@yahoo.com
Web: http://speech-and-context blogspot.mdf

NRF : Noua Revista Filologica

ISSN 1857-1379
Fondater: Universitatea de Stat Alecu Russo din Bali
Redactor sef Maria SLEAHTITCHI
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Blogurile BS USARB

Pentru a fi mai aproape de utilizator
Biblioteca ofera acces la 4 bloguri,
scopul carora este de a:

e utiliza cu o mai mare relevanta
Instrumentele de comunicare oferite
de Internet;

» a folosi dialogul virtual Bibliotecar-
Utilizator;

* partaja continuturile educationale in
regim non-stop;

« studia necesitatile consumatorului \
si a extinde implicit oferta.

« 2014 (3 bloguri)
« 2086

« 2015 (3 bloguri)
« 8185

« 2016 (4 bloguri)
« 27361

« 2017 (4 bloguri)
» 49932

. 2018 (4 bloguri) |
« 27000
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Baze de date

In anul 2018 Biblioteca Stiintifica a oferit acces la documentele
electronice, bazele de date proprii si bazele de date internationale si
nationale la care are acces gratuit sau abonament — (107 baze de
date ce ofera acces la 58 214 reviste si 102 577 carti).

Accesari EBSCO 2014-2018
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»,Biblioteca Stiintifica si transferul
de informatie catre utilizatori”

Evaluand datele la itemul: ,,La ce resurse electronice apelati
mai frecvent?”, observam urmatoarele rezultate

Dintre tipurile de resurse electonice cel mai frecvent utilizatorii apeleaza
la Bazele de date EBSCO — 37%.
Aceste baze pot fi accesate in incinta Bibliotecii si constituie un suport
Important in realizarea activitatii de cercetare.

Resurse electronice utilizate in Biblioteca

i) Colectia CD/DVD
i) Baze de date NATO

h) Baze de date ale Bancii Mondiale
g) Baze de date ale Consiliului Europei

) Baze de date ale ONU si Agentiilor ei
e) Biblioteca Digitala

d) Baza de date inregistrari muzicale in MP3

c) Baza de date Sum ar Scanat
b) Baza de date MoldLex
a) Bazele de date EBSCO
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Repozitorii

Oferta informationala este suplimentata de resursele in acces deschis

REPOZITORIUL EUROPEAN

Este o arhiva electonica institutionala a

documentelor stiintifice, educationale, Acum Putem gési tPate Iuprérile
elaborate de catre cadrele didactice si USARB intr-0 singura locafie. A fost
bibliotecarii USARB deschisa comunitatea Alecu Russo

State University of Balti
in care la moment sunt indexate 39 de

lucrari.
http://libruniv.usarb.md:8080/jspui/

https://zenodo.org/communities/libruniv usar
b/?page=1&size=20



https://zenodo.org/communities/libruniv_usarb/?page=1&size=20
http://libruniv.usarb.md:8080/jspui/

Sondajul ,,Eficienta Repozitoriului Institu;ional,,\\

Cercetarea a urmarit identificarea atitudinilor si asteptarilor comunitatii
academice de la Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, cu privire
la gradul de importanta pe care il acorda profesorii, masteranzii,
studentii Repozitoriului Institutional (RI) ORA USARB.

O intrebare inclusa in sondaj s-a referit la preferintele visa-vis de
compartimentele/ comunitatile Rl pe care le utilizeaza in scopul de a
accesa continuturile stiintifice educationale.

Preferintele respondentilor sunt exprimate in felul urmator: 40% prefera sa
acceseze cel mai des compartimentul Reviste a RI, iar un numar de 38%
respondenti acceseaza deseori comunitatea Facultatea de Litere. Doar
2% dintre respondenti opteaza pentru consultarea compartimentului
Filiala Balti a Academiei de Stiinte a Moldovei

//—



Cu referire la opinia respondentilor asupra tipurilor de documente

care prefera sa le acceseze sunt prezentate urmatoarele date: 94%
acceseaza articole, 50% rubrica cercetari, 48% monografii, cele mai putin
sunt accesate bibliografiile, ghidurile, tutorialele 6%, dictionarele 8%.

Ca tipuri de docwments folositl mal des?
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Studiul privind utilizarea
Arhivei Electronice Institutionale ORA USARB

Prelucrand datele statistice, analizand fiecare lucrare
accesata si calculand numarul de vizualizari, lucrarea care
a acumulat un numar mare de vizualizari este:

Facultatea de Litere, 211 accesari pentru lucrarea
La Civilisation Francaise, Mihail Rumleanschi

Biblioteca Stiintifica, 188 accesari pentru lucrarea

» Carte cu autograf si dedicatii : catalog, Mihaluta Lina; Cristian

Elena; red. —resp.: Elena Harconita _ _
» Facultatea de Stiinte reale, economice s1 ale mediului, 118 accesari

pentru lucrarea
 Tehnologii informationale si comunicationale : Note de curs,
Cozniuc Octavian

Facultatea de Stiinte ale educatiei, psihologie s1 arte, 106 accesari
Curriculum la cursul universitar "Psihosexologie”. Specialitatea -
Psihologie : anul universitar 2008-2009, Garbuz Vasile

Facultatea de Drept si stiinte sociale, 99 accesdri
Notite de curs la Management comparat [Resursd electronicd] : pentru
studentii Fac. Economie, spec. Management si Business si Administrare,

Oleiniuc Maria




Biblioteca digitala

Afisari pagini

Biblioteca digitala

8344

7932

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

W 2018 m2017 w2016 m2015 m2014

Curricule, publicatii ale cercetatorilor straini.
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CEEOL - ofera acces la documente cu text
Integral la surse din diverse domenii: antropologie,
cultura si societate, economie, istorie, arta
plastica, literatura, lingvistica, stiinte politice si
stiinte sociale, filosofie, religie, drept.
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Sondajul ,,Dificultatile cu care se
confrunta utilizatorii in procesul de
cautare a informatiilor”

Unde gasiti informatiile necesare pe care |e folositi pentru
studiu si cercetare?

25 de raspunsuri

Folosesc resursele
Bikliotacii
FProfesorul

Cumpér publicatji
sliintifice gi didact. ..

Itilizez resurse Internet
Baze de date
QRA LISARB

Biklioteca digitald




Care sunt cele mal relevante surse de informare |la care
apelati frecvent?

25 de raspunsuri

Catalogul electronic 20080 %
Catalogul traditjonal
Baze de date
Expozitji termatice

Bihliografia cursului

Bihliotecarul

Integrarea TIC in predare, invatare si cercetare le
ofera posibilitatea de a:

 explora si experimenta;
 gandi si lucra creativ;

- analiza si planifica; dobandi noi cunogtin’;e/



in concluzie ..

Tehnologia Web 2.0 in activitatile didactice

288

Comunitati on-line

Cx eare
Colaborare
Partajare

Utilizarea instrumentelor Web 2.0

Fig. 1. Utilizarea tehnologiei Web 2.0 in activitdtile didactice

- e




