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Intorducere

« Acest standard international ofera indrumari comunitatii bibliotecare privind
metodele de evaluare a impactului si valorii bibliotecilor. Documentul a_fost
elaborat ca raspuns la cererea existenta la nivel mondial pentru specificatii
privind evaluarea impactului bibliotecii.

* Metodele descrise in prezentul Standard international nu reflecta toate
metodele sau tehnicile de evaluare posibile, dar sunt considerate a fi cele mai
utilizate si care s-au dovedit a fi cele mai eficiente pentru evaluarea impactului
bibliotecil. Acest Standard international nu isi propune sa excluda utilizarea
metodelor de evaluare care nu sunt specificaté ih acesta.

Exista multe tipuri de biblioteci, cu diferite sarcini si categorii de populatii,

avand o serie de, caracteristici unice (structura, finantare, guvernare etc.) si

afectate de o serie de factori situationali. Avand in vedere o variatie atat de

mare de biblioteci din lumea intreaga, este important sa se inteleaga ca nu

‘qult_etmeltodele descrise in acest Standard international sunt utile pentru toate
ibliotecile.

Anexa A la acest Standard International prezinta exemple de studiu de impact.
Anexa B recomanda o selectie de metode aplicabile pentru diferite scopuri,
Anexa C descrie cazul in care impactul bibliotecii este evaluat in cadrul unui
exercitiu institutional si organizational mai amplu.



Domeniul de aplicare

Acest Standard international defineste termenii pentru evaluarea
:_jmpactijlw bibliotecilor si specificd metodele aplicabile pentru o astfel
e evaluare:

 Tn scopul planificarii strategice si asigurarii managementului calitatii
bibliotecilor;

» in scopul facilitarii compararii impactului bibliotecii in timp si intre
bibliotecile de tip si misiune similare;

* in scopul promovarii rolului si valorii bibliotecilor_pentru procesul de
studii si cercetare, educatie si cultura, viata sociala si economica;

* 1n scopul sustinerii deciziilor politice privind nivelul serviciilor si
obiectivele strategice pentru biblioteci.

cest standard international vizeaza impactul bibliotecilor asupra
ersoanelor, institutiilor si societatii. Este aplicabil tuturor tipurilor de
iblioteci din toate tarile. Totusi, nu toate metodele descrise In prezentul
Standard international se aplica tuturor bibliotecilor. Limitarile privind
aplicabilitatea metodelor individuale sunt specificate in descrieri.



Referinte normative

Urmatoarele documente, integral sau partial, sun
mentionate in mod normativ in acest document si
sunt indispensabile pentru aplicarea acestuia.

Pentru referinte datate, se aplica numai editia
citata. Pentru referintele nedatate, se aplica ultima
editie a documentulur mentionat (inclusiv orice
modificari).

Termeni si definitii

In sensul prezentului document, se aplica termenii
si definitiile specifici domeniului de aplicare.



Definitia si descrierea impactului bibliotecilor

 De regula, bibliotecile sunt capabile sa furnizeze cel putin
datele de baza despre contributia lor |a servicii (tfman’;are
personal, colectii, spatiu, echipament) si rezultatele acestor
servicii (imprumuturi, vizite, descarcari, tranzactii de
referinta etc.). Aceste statistici sunt colectate mai mult sau
mai p_u’;mAre%ulat. Definitiile si procedurile de colectare sunt
descrise in [SO 2789 (Statistici Internationale de biblioteca).

Pe langa estimari cantitative, bibliotecile au elaborat, de
asemenea, masuri de evaluare a_calitatii servicillor si a
eficientei ~ costurilor performantei_ bibliotecilor. Acesti
indicatori_de calitate sau indicatorii de performanta sunt
descrisi in ISO 11620 (Indicatori de performanta pentru
biblioteci).

» In sensul acestui Standard international, impactul este
definit ca influenta bibliotecilor si a serviciilor acestora
asupra persoanelor si/sau asupra societatii. "Rezultatul” in
sensul prezentului Standard international nu este sinonim cu
"Impactul’, ci_este definit ca efect al produsului aferent
planificarii bibliotecii.




Aspectele impactului bibliotecil

« impactul poate fi imediat (gasirea informatiilor utile) sau pe
termen lung (cresterea capacitatilor de informare);

 impactul poate fi vast (schimbare in viata oamenilor) sau limitat
(ex. schimbari neinsemnate in abilitatle de cautare a
informatiilor);

Impactul poate fi intentionat sau neintentionat. |mpactul
intentionat a fost planificat de biblioteca in conformitate cu
misiunea si obiectivele sale. Impactul neintentionat &de exemplu,
vizitatorii care valorifica posibilitatea de a avea contacte sociale
in biblioteca) poate totusi sa favorizeze o atitudine pozitiva fata
de utilizarea bibliotecii;

beneficiile efective pentru un utilizator difera_de beneficiile
potentiale, ex. pretiozitatea existentei unei biblioteci pentru
aspecte precum cultura locala sau alfabetizarea copiilor,
Beneficiile potentiale includ valoarea colectiilor patrimoniului
c_l_JtIturaI, care au fost pastrate de o biblioteca pentru generatiile
viitoare.



Efectele impactului bibliotecil

Impactul bibliotecilor poate fi divizat in functie de
urmatoarele domenii:

* Impactul asupra persoanelor;

« Impactul asupra bibliotecii ca institutie si asupra
comunitatii;

 impactul social

In toate cele trei cazuri, impactul se poate referi la
schimbari la nivel de persoane, grupuri, institutii sau
societate, dar poate genera si o valoare economica.



Impactul asupra persoanelor

Impactul as_uPra persoanelor, in general, inseamna influenta contactelor si
serviciillor bibliotecii asupra persoanelor individuale, dar se poate referi si la
grupuri_intregi (de exemplu, o clasa scolara sau o populatie de vorbitori non-
nativi dintr-o comunitate).

Aceasta influenta poate avea urmatoarele efecte:

» schimbari in abilitati si competente (de ex. cum ar fi gasirea unei carti in
acces liber la raft sau cautarea in cataloage sau baze de date online, etc.);

schimbari in atitudini si comportam ent._gde eX. 0 mai mare incredere in
sine si independenta in cautarea informatiilor si utilizarea informatiilor si o
motivatie sporita pentru invatare);

» realizari mai mari in cercetare, studii sau cariera (de ex. timpul economisit
in_cautarea de informatii; imbunatatirea abilitatilor de cercetare si gandire
critica; selectarea_ informatiilor relevante pentru o fintrebare prin cautarea
orientata; familiarizarea cu cele mai recente informatii_ in_ subiectul de
cercetare al unui utilizator; oportunitati mai bune de cariera prin competente
sporite de cultura a informatiei.

bunastare individuala V(IQe ex. prin informatii despre sanatate, hobby-uri,
probleme familiale sau calatorii, dar mai ales biblioteca fizica, biblioteca ca loc
care contribuie la crearea unui sentiment de a fi si a te simti bine).




Impactul asupra bibliotecii ca institutie si asupr
comunitatii
Prin influentarea persoanelor sau grupurilor, impactul bibliotecii poate fi

extins pentru a include biblioteca ca instituﬁe sau comunitate (de
exemplu, o universitate, o municipalitate sau un cartier din oras).

Aceste impacturi pot include urmatoarele:

* prestigiu si clasament institutional mai mare;

* vizibilitatea mai mare si mai pozitiva a bibliotecii in fata institutiei sau
comunitatii;

« sporirea finantarii institutionale, a granturilor de cercetare, a
donatorilor;

* atragerea de cercetatori de varf, de cadre didactice, de studenti;

* atragerea altor entitati de cercetare, a intreprinderilor, a organizatiilor
neguvernamentale (ONG-uri), a populatiei noi.



Impactul social

Impactul social al bibliotecilor in sensul acestui Standard
international, reprezinta influenta existentei bibliotecii si a
servicillor sale asupra populatiei din comunitatea
inconjuratoare sau asupra societati in general.
Principalele domenii ale acestei influente sunt:

Viata sociala

* Incluziunea sociala: Bibliotecile ajuta la includerea
grupurilor marginalizate sau a persoanelor cu nevoi
speciale si le ofera sprijin in dezvoltarea unui
sentiment de echitate si acces.

« Coeziunea sociala: Bibliotecile intaresc legaturile
dintre oameni si grupuri, sprijina intelegerea
interculturala si inter-generationala.




Participarea la informare si educatie

» Accesul gratuit la informatii: Prin_ acordarea accesului la
informatii - de ordin politic, social, stiintific, economic,
administrativ si cultural, la nivel local si mondial, bibliotecile
garanteaza ca oamenii pot participa si pot face alegere
corecta in viata politica si sociala.

* Accesul gratuit la Internet: Acesta este un beneficiu
|mp?rtan|t pentru cei care nu isi pot permite sa plateasca
pentru el.

* Educatia si invatarea pe tot parcursul viefii: Bibliotecilor le
revine un rol esential in participarea tuturor oamenilor in
procesul_educational si invatare pe tot parcursul vietii. O
problema speciala al bibliotecilor publice este alfabetizarea
In randul copiilor.

Cultura si identitatea locala

» Bibliotecile promoveaza cultura si istoria locala prin intermediul
expozitilor ~ si altor evenimente, ofera informatii despre
comunitatea locala si functioneaza in calitate de loc central de
intalnire intr-o comunitate. Astfel, ele incurajeaza mandria
civica si identitatea comunitatii.




In conditiile modernizarii activitatii, bibliotecile presteaza o
gama mult mai larga de servicii inovative, in mare parte
bazate pe utilizarea tehnologiilor informationale, care au o
influenta majora asupra diversificarii competentelor
utilizatorilor, asupra dezvoltarii bibliotecii.

Impactul acestor servicii
influenteaza cresterea
valorii/importantei bibliotecii
in societate.




Ghid 1in sprijinul implementarii SM [ISO 16439:2018 ,Inform -
Documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului
bibliotecilor”. https://padlet.com/librunivusb/ilin4khbykgx

Metode de evaluare a impactului bibliotecii

- Evaluarea constituie un proces de estimare a, eficientei, utilitatii si
relevantei servicillor si facilitatilor livrate de biblioteci, implicit
Impactului bibliotecii.

Deductie )}

indicatori de utilizatori, Biblioteca:
performanta, solicitarea  J participativ
sondaje opiniilor non-participativa
utilizatorilor

Solicitarea Observarea
informatiilor comportamentul
despre utilizatorilor in


https://padlet.com/librunivusb/i1jn4khbykqx

Instrumente/tehnici de evaluare

R

Aceste metode de evaluare permit Dbibliotecilor sa colecteze date
cantitative, date calitative si impresii despre impactul bibliotecii. Ele pot fi
aplicate separat sau pot fi combinate pentru o evaluare mai eficienta,
multiaspectuala a impactului bibliotecii.



Metode de evaluare

Ancheta sociologica - Se realizeaza folosind chestionarul, ghiduri de
intervi, sondajul de opinie ca tehnici de lucru, fiind cea mai raspandita
metoda de cercetare sociologica pe un subiect concret. Ancheta pe
baza de chestionar se realizeaza pe un numar mare de persoane.

Autoevaluarea reprezinta un proces de
revizuire/apreciere critica a calitatii propriilor
aptitudini, competente, cunostinte prin
iIntermediul unui chestionar
scris sau on-line.

Auto-inregistrarea - impresiile utilizatorilor despre activitatea bibliotecii.

Focus-grupul constituie un interviu semi-structurat sau nestructurat sub
forma unei discutii intre un numar mic de persoane selectate (10-12), pe
marginea unor subiecte propuse de moderator.



Interviul este o tehnica de interogare orala cu scopul de a obtine informatii de la
0 persoana/intervievat si permite de a obtine reactii directe la intrebarile
intervievatorului (bibliotecarului).

Observarea este o metoda de colectare a datelor, care consta in urmarirea
situatiilor de interes si inregistrarea faptelor, actiunilor si comportamentelor
relevante ale utilizatorilor, analizate ulterior de cercetatori conform unor
scari de evaluare.

Sondajul este metoda de colectare a datelor prin intermediul chestionarelor
scrise, pentru a colecta informatii despre biblioteca utilizadnd studierea unui
esantion prestabilit, adica a unei parti din numarul total de utilizatori, sau a

populatiei-tinta servita de biblioteca.

Testarea este metoda recomandata pentru evaluarea impactului si schimbarilor
la nivel de cunostinte si abilitati ale utilizatorilor

Standardul recomanda aplicarea/combinarea mai multor metode
pentru a identifica si evalua impactul din punct de vedere a trei
domenii: impactul colectiei detinute de biblioteci asupra persoanei;
impactul bibliotecii ca loc; impactul asupra succesului utilizatorilor.




Tipuri de impact. Metode/instrumente/tehnici de evaluare

Impact asupra
persoanelor

Sondaje, prin chestionare,

privind satisfactia
utilizatorului.

Interviuri si focus-grupuri.

Autoevaluarea
utilizatorilor.
Teste privind cultura
informatiei.

Analiza datelor statistice
si a indicatorilor de
performanta.
Chestionare privind
satisfactia utilizatorului.

Istorii de succes ale
utilizatorilor ca rezultat al
utilizarii serviciilor

bibliotecii.

Impact asupra bibliotecii
si a comunitatii

Sondaje de opinie.
Interviuri orale (directe,
prin telefon).
Focus-grupuri (discutii
despre importanta
bibliotecii in comunitate,
Istorii de succes ale
utilizatorilor ca rezultat
al utilizarii serviciilor
bibliotecii.

Observarea
(comportamentul
utilizatorilor,
determinarea serviciilor
pentru care membrii

comunitatii prezinta un

interes sporit).

Impact social

Sondaje de opinie
(chestionare).
Sondaje telefonice,
sondaje on-line,
sondaje stradale
(pentru colecta
opiniile non-
utilizatorilor).
Focus-grupuri

Observarea asupra
comportamentului
utilizatorilor in
biblioteca
(incluziunea sociala,

nivelul de toleranta a

persoanelor social
vulnerabile etc.)



Recomandari ale metodelor, tehnicilor si
Instrumentelor de evaluare a impactului pentru
diferite tipuri de biblioteci

Biblioteci municipale,
orasanesti, Biblioteci scolare
raionale

persoanelor persoanelor
Sondaje, Chestionare privind
chestionare, teste satisfactia utilizatorilor,

Impact asupra bibliotecii Impact asupra bibliotecii
si a comunitatii si a comunitatii
Observarea comportamentului

grupuri(discutii despre utilizatorilor, determinarea

importanta bibliotecii in S?fVICIHOF .
societate) Cu un Interes sporit

Interviuri prin tel. focus

teste.

. Impact social
Impact social

Observarea asupra comportamentu-
lui utilizatorilor in biblioteca

Sondaje, on-line,
focus-grupuri



Metode si instrumente de evaluare
a impactului bibliotecii asupra persoanelor

Impactul reprezinta diferenta sau schimbarea pozitiva, care
s-a produs la persoane sau grupuri de persoane in rezultatul contactului
pe care |-au avut cu resursele, produsele, serviciile bibliotecii.

Pentru a identifica si evalua impactul asupra persoanelor,
pot fi utilizate majoritatea metodelor si instrumentelor descrise in
capitolele 6-9 ale standardului SM ISO 16439:2018
,Informare si documentare.
Metode si proceduri pentru evaluarea
iImpactului bibliotecilor




Exemple de intrebari pentru identificarea
Impactului asupra abilitatilor si competentelor

= Ati aflat ceva nou in timpul acesteli vizite?

= Ati dezvoltat abilitati noi, de ex., in cautarea informatiilor?

Ce faceti de obicei atunci cand vizitati biblioteca?
Descrieti cea mai reusita vizita la biblioteca.

In ce masura serviciul/programul ... este util pentru Dvs.?

= Indicati motivul pentru care nu folositi serviciul ....

= Care sunt cele mai importante beneficii ale utilizarii bibliotecii
pentru Dvs.?

Ce servicii ati utilizat pe parcursul ultimului an?



Metode si instrumente de evaluare
a impactului bibliotecii asupra institutiei
bibliotecii si comunitatii

Bibliotecile trebuie sa poata demonstra sistematic calitatea si impactul
serviciilor si produselor lor asupra cetatenilor si asupra finantatorilor, sa
identifice efectele pe termen lung, rolul si valoarea lor in domeniul formarii

si cercetarii, educatiei si culturii.

In identificarea impactului asupra institutiei bibliotecii si comunitatii se

utilizeaza astfel de metode de colectare a dovezilor:

dovezi deduse: indicatori statistici si de performanta

dovezi solicitate: interviul individual / de grup, studiu de impact
dovezi observate: observatia

dovezi combinate: marturiile utilizatorilor




Metode si instrumente de evaluare
a Impactului social al biblioteci

Evaluarea impactului social, conform aspectelor multiple care definesc
acest tip de impact, poate demonstra valoarea functiei educative a
bibliotecilor ca promotori cheie ai educatiei, informatiei,
cercetarii, participarii sociale si culturale.

SOCIAL




Metode si instrumente pentru identificarea
impactului social

Evaluarea impactului social al bibliotecii demonstreaza ca serviciile
prestate de aceasta pot influenta si orienta membrii societatii in
procesul de luare corecta a deciziilor de ordin cultural, politic si social,
argumentand modul in care biblioteca isi indeplineste misiunea de
informare si educare/formare a membrilor societatii.

Studiile de impact presupun
colectarea informatiilor prin sondaje
de opinie, sondajul stradal, studiu
de impact, interviuri, teste.



Sondaje de opinie pentru a determina masura in care impactul

direct sau pe termen lung al serviciilor de biblioteca este resimtit
de utilizatori.

Sondajul stradal este util prin cunoasterea structurii sociale a
populatiei chestionate. intrebarile se vor concentra mai putin pe
studiu si cercetare, mai mult pe recreere, scoala si invatare,
informatii privind sanatatea, cautarea unui loc de munca si
informatii pentru afaceri si comert.

Interviurile pot fi organizate individual sau cu grupuri.

Testele pot avea diferite formate: chestionare tiparite sau online
formatate ca intrebari cu raspunsuri multiple, in care utilizatorii, care
au beneficiat de pregatire in domeniul culturii informatiei in biblioteca,

sa fie capabil sa indice cum pot accesa informatiile necesare prin
diverse modalitati.




Chestionarele reprezinta un instrument accesibil tuturor tipurilor
biblioteci si sunt recomandate pentru a identifica atat impactul
asupra utilizatorilor in ansamblu, cat si impactul asupra anumitor
grupuri de utilizatori, de exemplu tineri, persoane in etate sau
persoane cu nevoi speciale.

In scopul imbunatatirii calitatii prestarii serviciilor
este util siimportant sa oferim posibilitatea
utilizatorilor, prin intermediul chestionarului, de a
ne comunica punctul lor de vedere.

Interviul este o tehnica de interogare orala cu
scopul de a obtine informatii de la o persoana/
Intervievat si permite de a obtine reactii directe la
intrebarile intervievatorului (bibliotecarului).

Interviurile pot fi organizate individual
sau cu grupuri.
Interviul este realizat de un moderator, in cazul
interviurilor in focus grup.




Autoevaluarea presupune aprecierea de catre utiliza
a cunostintelor, abilitatilor sau increderii proprii, obtinute

\ in urma contactului cu biblioteca.
4 £y, A .

— @, 104,., -~ Este utilizata in special pentru a evalua impactul
@ programelor de instruire oferite de biblioteca in

Participantii sunt rugati sa evalueze ceea ce au invatat si
masura in care stapanesc anumite abilitati, utilizand, de
exemplu, o scala de 5 puncte

Observarea este o0 metoda de colectare a datelor, care consta
in urmarirea situatiilor de interes si inregistrarea faptelor, ctiunilor
si comportamentelor relevante ale utilizatorilor, analizate ulterior
de cercetatori conform unor scari de evaluare. Observarea
sistematica presupune perceptia si inregistrarea atenta,
planificata a faptelor.

In observarea structurata, observatorul pregéateste din timp un
plan, in care se indica ce aspecte ale comportamentului
utilizatorului trebuie sa observe si sa analizeze/inregistreze
matic pe o perioada de timp.




Anexa C .3 Avantajele evaluarii institutionale si
organizationale

Evaluarea impactului bibliotecii in cadrul evaluarii institutionale si
organizationale are urmatoarele avantaje:

» Impactul serviciilor bibliotecii poate fi comparat cu alte servicii oferite
de (sau in cadrul) organizatiei sau institutiei.

 Impactul bibliotecii poate fi evaluat in sensul sprijinirii misiunii si
obiectivelor institutionale.

» Evaluarea este efectuata de un grup independent de biblioteca, cu
prezumtie de impartialitate.

» Rezultatele pot fi comparate cu alte biblioteci daca evaluarea este
multi-institutionala.

« Contributia bibliotecii la succesul utilizatorilor poate fi mai vizibila.

Rezultatele vor fi disponibile potentialilor solicitanti ai institutiei.



Dezavantaje

« accentul sau scopul evaluarii ar putea sa nu aiba legatura
cu serviciile de baza ale bibliotecii.

* este posibil ca biblioteca sa nu aiba contributii la metodele
de evaluare sau la intrebarile utilizate.

» ciclul de evaluare deseori nu coincide cu necesitatile de
iInformare ale bibliotecii.

rezultatele evaluarii ar putea fi distribuite fara un context
suficient.

* rezultatele nu sunt comparabile intre biblioteci daca fiecare
institutie are propria evaluare.




Evaluarea valorii economice a bibliotecilor

- Bibliotecile isi pot calcula valoarea serviciilor in termeni monetari si pot evalu
modul in care biblioteca interactioneaza_ intr-un mediu economic mai mar
Acest lucru este important in special daca bibliotecile au nevoie de argument
pentru contabilizarea bugetelor bibliotecilor.

 Bibliotecile publice, academice, specializate si scolare indeplinesc acelea;
cerinte pentru o mai mare responsabilitate. Acestea fac parte dintr-o instituti
sau 0 comunitate, iar activitatile bibliotecii trebuie sa fie relevante si integrate i
misiunea si obiectivele institutiei fondatoare. Managementul bibliotecii ar treb
sa poata demonstra ca finantarea este transformata in servicii valoroase;
apreciate de utilizatori si sprijinind institutiile care se afla in spatele finantarii.

Evaluarea valorii economice a bibliotecilor poate avea doua semnificatii diferite:

a) Valoarea beneficiilor bibliotecii exprimata in termeni monetari

 Beneficiile produse de serviciile bibliotecii sunt calculate in termeni monetari; _
rezultatul poate fi comparat cu investitia institutiei si bibliotecii in aceste servicii.

* b) Impactul economic al bibliotecilor

O alta optiune este identificarea unei influente pozitive directe sau indirecte a
bibliotecilor asupra vietii economice a comunitatii, regiunii sau chiar asupra
economiei nationale.



Calculatorul valorii bibliotecii

» Preturile de piata sau preturile alternative, pot fi utilizate pentru a demonstra
utilizatorilor individuali cat de mult ar cheltui in bani pentru serviciile de
biblioteca. In acest scop, au fost produse "calculatoare ale valorii" (de exemplu,
Maine State Library). Utilizatorilor li se ofera un formular online, in care ei pot
bifa de cate ori au utilizat anumite servicii intr-o anumita perioada de timp.
Pretul de piata sau pretul alternativ al fiecarui serviciu este apoi inmultit cu
datele de utilizare pentru a calcula valoarea monetara totala a utilizarii bibliotecii
de catre utilizator.

SERVICIUL BIBLIOTECII COSTUL UNITAR (USD)  UTILIZARI PER LUNA VALOAREA SERVICIULUI (USD)
Carte imprumutata 17,00 25 425,00
Brosura imprumutata 7,00 4 28,00
Carte pentru copii imprumutata 12,00 7 84,00
CD imprumutat 9,95 3 29,85
Utilizarea ziarelor in biblioteca 7,50 2 15,00
Program pentru adulti frecventat 10,00 3 30,00
Accesarea internetului per ora 12,00 5 60,00

Interviu de referinta 15,00 2 30,00

Valoare per luna 701,85
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